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October 29, 2020

INSTRUCTIONS! FROM THE PRIVY COUNCIL OFFICE
(OFFICE FOR THE COORDINATION OF PARLIAMENTARY RETURNS)} TO
ORGANIZATIONS WITH RESPECT TO WRITTEN QUESTION
Q-1782 — MRS. VECCHIO (ELGIN — MIDDLESEX - LONDON}

Q-178* — October 22, 2020 — Mrs. Vecchio (Elgin—Middlesex—London) — With regard to government
departments and agencies refusing to deem processing requests made under Access to Information and
Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: (a) which department and agencies have
deemed processing ATIP requests and producing responses an essential service and continue to process
requests; (b) which departments and agencies refused to deem processing ATIP requests and producing
responses an essential service; (¢} for each departiment and agency in (b}, did the minister responsible
approve this refusal or decision and, if 50, on what date did the minister approve the refusal or decision; and
(d) of the departments in (b), which ones have resumed processing requests and producing responses and
on what date did this the resumption occur?

PERIOD

Between March 11, 2020 and October 22, 2020.

ALL DEPARTMENTS (INCLUDING SOAs) AND AGENCIES

All organizations are required to provide a response in regard to government
departments and agencies refusing to deem processing requests made under Access to
Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic.

! These instructions are intended to be used by organizations assigned to produce a response in order to 1) provide a
uniform government-wide interpretation of a question; 2) reference relevant government policies or documents; 3)
present information in a consistent manner. Should an organization determine that the PCO instructions require
clarification or additional guidance in order to ensure completeness of the response; the organization is encouraged
to notify PCO-OCPR.



Le 29 octobre 2020

DIRECTIVES? DU BUREAU DU CONSEIL PRIVE
(BUREAU DE LA COORDINATION DES DOCUMENTS PARLEMENTAIRES)
AUX ORGANISMES CONCERNANT LA QUESTION ECRITE
Q-1782 — MME. VECCHIO (ELGIN — MIDDLESEX - LONDON)

Q-178* — 22 octobre 2020 — Mme Vecchio (Elgin—Middlesex—I.ondon) — En ce qui concerne les
ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considérer le traitement des demandes de
renseignements présentées en vertu de la Loi sur I’accés & I’information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie : a) quels ministéres et
organismes gouvemnementaux considérent le traitement des demandes de Tenseignements et le fait de
répondre A ces demandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces demandes; b} quels
ministéres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de
renseignements et le fait de répondre & ces demandes comme un service essentiel; ¢) pour chacun des
ministéres et des organismes gouvernementaux en b), le ministre responsable a-t-il approuvé ce refus et
cette décision et, dans ’affirmative, & quelle date 1’a-t-il fait; d) parmi les ministéres en b), lesquels ont
repris de traitement des demandes de renseignements et recommencé & y répondre, et 4 quelle date le
traitement de ces demandes a-t-il recommencé?

PERIODE

Enfe 11 mars 2020 et le 22 octobre 2020.

TOUS LES MINISTERES (Y COMPRIS LES OSS) ET LES ORGANISMES

Toutes les organisations sont demandées de fournir une réponse concernant les
ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de consideérer le traitement des
demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur 'accés a l'information
et de la Lot sur la protection des renseignements personnels comme un service
essentiel pendant la pandémie.

2 Ces directives sont destinées & étre utilisées par les organisations chargées de produire une réponse afin de 1)
fournir une interprétation uniforme d'une question a ['échelle du gouvernement; 2) faire référence aux politiques
. ou documents gouvernementaux pertinents; 3} présenter les informations de maniére cohérente. Si une
organisation détermine que les directives du BCP nécessitent des clarifications ou des conseils supplémentaires
afin d'assurer I'exhaustivité de la réponse, elle est encouragée a en informer le BCP-OCPR.
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OCmar Alghabra
BHINT ?é}}& OF SIGNATOHY SIRATURE
MCORIEE 1D NOM DU GIGNATAIRE VBATER ORPARLIBMENTARY SECRETARY

WNSTRE 1 SECRETARE PARIEMENTARE

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic:

{a) which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing
responses an essential service and continue to process requests; (b) which depariments and
agencies refused 1o deem processing ATIP requests and producing responses an essential service;
{c} for each depariment and agency in (b}, did the minister responsible approve this refusal or
decision and, i 50, on what date did the minister approve the refusal or decision; and {(d) of the
dapartments in (b), which onas have resumed processing requests and producing responses and on
what date did this the resumption ocgur?

REPLY | REPONSE CRIENAL TEXT % : TRANGLATION
TEATE QRIGINAL TRADUCTION

With regard to government departments and agencies processing requests made under the
Access to Information Act and the Privacy Act during the pandemic, the response from the
Privy Courgil Office (PCO) is as follows:

{a) (b} and (d} As of April 8, 2020, the depariment made extraordinary efforts to equip employees
{o maximize the work that can be done remotely. In recent months, in keeping with public hesalth
advice and following adjustments to the workplace o support physical distancing, PCOhas had a
portion of the ATIP team work inthe office on any given day, with others working remotely. This
has allowed access to certain systems and documents that were more difficult to access remotely.
PCO will continue to make all reasonable efforts to respond to ATIP requests, in accordance with
operational realities.

{c} No minlsters were consulted for this decision.
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Réponse du premier ministre
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v SIGNATURE
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Omar Alghabra

QUESTION

En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considerer le
traitement des demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur lacces a
Finformation et de ia Loi sur la protection des renseignements personnels comme un service
essentiel pendant la pandémie : a} quels ministéres et organismes gouvernementaux considerent le
traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme une
service essentiel et continuent de traiter ces demandes; b) quels ministéres et organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de renseignements et le fait
de répondre a ces demandes comme un service essentiel; ¢) pour chacun des ministeres et des
organismes gouvernementaux en b), le ministre responsable a-t-il approuvé ce refus et cette
décision et, dans laffirmative, a quelle date I'a-t-il fait; d) parmi les ministéres en b), lesquels ont
repris de traitement des demandes de renseignemenis et recommencé a y repondre, et a quelle
date le traitement de ces demandes a-t-il recommenceé?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL TRADUCTION

En ce qui concerne les ministéres et organismes gouvernementaux qui traitent les demandes de
renseignements présentees en vertu de la Lo/ surl'acces a linformation et la Loi sur la protection des
renseignements personnels pendant la pandémie, la réponse du Bureau du Conseil prive (BCP) est
la suivante :

a) b) etd) Depuis le 6 avril 2020, afin de maximiser le travail qui peut étre effectué a distance, le
ministére a deployeé des efforts extraordinaires pour equiper les employés. Au cours des derniers
mois, conformement aux conseils de santé publique et a la suite des ajustements apportés au
lieu de travail pour favoriser la distance physique, le BCP a eu une partie de l'equipe de 'AIPRP
au bureau chaque jour et d'autres travaillant a distance. Cela a permis d'accéder a certains
systémes et documents plus difficiles a accéder a distance. Le BCP continuera de déployer tous
les efforts raisonnables pour répondre aux demandes d'AIPRP, conformément aux réalités
opérationnelles.

¢} Aucun ministre n'a eteé consulté pour cette decision.
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Signed by the Honourable Marie-Claude Bibeau, PC, MP LM% f

PRINT NAME OF SIGNATORY SIGNATURE

INSCRIRE LE NOM DU SIGNATAIRE MINISTER OR PARLIAMENTARY SEGRETARY
MINISTRE QU SECRETAIRE PARLEMENTAIRE

QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made under Access
to Infarmation and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: (&) which department and
agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses an essential service and continue to
process requests; (b) which departments and agencies refused to deem processing ATIP requests and producing
responses an essential service; (¢) for each department and agency in (b), did the minister responsibte approve
this refusal or decision and, if so, on what date did the minister approve the refusal or decision; and (d) of the
departments in (b}, which cnes have resumed processing requests and producing responses and on what date did
this the resumption occur?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION EI
TEXTE ORIGINAL TRADUGCTION

Agriculture and Agri-Food Canada {inciuding the Canadian Pari-Mutuel Agency)

Agriculture and Agri-Food Canada (including the Canadian Pari-Mutuel Agency) has deemed processing ATIP
requests and preducing responses an essential service and centinues to process requests.

Canadian Grain Commission

The Canadian Grain Commission has deemed processing ATIP requests and producing responses an
essential service and continues to process requests.

Farm Products Council of Canada

The Farm Products Council of Canada has deemed processing ATIP requests and producing responses an
essential service and continues to process requests.
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QUESTION

En ce gui concerne les mirdstéres et ies organismes gouvernementaux refusant de considérer ls raltement des
demandes dé renseignements présentées en verly de ia Lol sur P'accés & linformation el d2 la Loi sur |la protection
des renseignements personnas comme Un sarvice essentiel pendant la pandémie © a) quels ministéres st
orgapismes gouvemnementaux considérant e traltement des demandes de rengeignaments 8t le Tail de répondre 3
ces demandes conung une service sssentiel of continuent de traiter ces demandes: b) quels ministéres ef
organismes gouvernemantaux ont refusé de considérer le iraitement des demandes de renseignements et ig fail
de répondre & ces demandes comme un service essentiel; ¢} pour chacun des ministéres et des organismes
gouvermnementaux n b}, le ministre responsable a-1i approuvé ce refus of celte décision af, dans Faffirmative, 3
guelie date I'a-t-il fait; d} parmi les ministéres en b}, lesquels ont repris de traitement des demandes de
renseignemenis & regommencé & y répondre, at 3 queile date is traifement de ces demandes a-i-i recommencé?

REPLY { REPONGE : CRGNAL TEXT ' | TRanstanon [

FEXTE CRIGINAL FRADUCTION

Agriculture et Agroalimentaire Canada (y compris I'Agence canadienne du pari mutuel)

Agriculture et Agrealimentaire Canada (y compris ['Agence canadienne du parl mutuel) considére le traitement
des demandes de renseignements présentées en vertu de la Lof surf'aceés a Pinformation et dela Lof surla
protection des renseignements personnels cormnme un service essentiel et continug de traiter les demandes
durant I3 pandémie.

Commission canadienng des grains

La Commission canadienne des grains considére le traitement des demandes de renseignements présentées
en vertu de 1a Lof sur facces & Ninformalion et de la Lof sur la profeciion des renseignements personnels
comme un service essentisl et continue de iralter les demandes durant la pandémis,

Conseil des produits agricoles du Canada

Le Conseil des produits agricoies du Canada considére le traitement des demandes de renseignements
présentées en variu de |la Loi sur Faceés & l'information et de la Lol sur ks protection des renseignements
persennels comme un service essentiel et continue de traiter les demandes durant la pandémie.



l*l Government Gouvernement
of Canada -du Canada

INQUIRY OF MINISTRY
DEMANDE DE RENSEIGNEMENT AU GOUVERNEMENT

PREPARE IN ENGLISH AND FRENCH MARKING "ORIGINAL TEXT" OR "TRANSLATION"
PREPARER EN ANGLAIS ET EN FRANCAIS EN INDIQUANT "TEXTE ORIGINAL" OU "TRADUCTION"

QUESTION NO./Mo DE LA QUESTION | BY/DE DATE
Q-178 Mrs. Vecchio (Elgin-Middlesex-London) October 22, 2020

. Reply by the Minister of Nationat Revenue
Réponse de ia ministre du Revenu national

e W
; \! S
# l ¢ ﬁff‘ I ' /,Q__ _/Q‘
Signed by the Honourable Diane Lebouthiliier L /&( SN AT
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iNSCRIRE LE NOM DU BIGNATAIRE MINISTER OR PARLIAMENTARY SECRETARY
MINISTRE QU SECRETAIRE PARLEMENTAIRE

QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests
made under Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the
pandemic: (a} which department and agencies have deemed processing ATIP requests and
producing responsas an essential service and continue to process requests; (b) which
departments and agencies refused to deem processing ATIP requests and producing responses
an essential service; (c) for each department and agency in (b}, did the minister responsible
approve this refusal or decision and, if so, on what date did the minister approve the refusal or
decision; and (d) of the departments in (b), which ones have resumed processing requests and
producing responses and on what date did this the resumption occur?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL TRADUCTION

CANADA REVENUE AGENCY (CRA)

With respect {o the above-noted question, the CRA’s response follows for the time period of
March 11 to October 22, 2020 (that is, the date of the question):

At the beginning of the pandemic, as the CRA's top priority was the administration of emergency
benefits, the CRA’s National COVID-19 Businass Continuity Plan (BCP) was activated; the BCP is
designed to outline critical services whose compromise in terms of availability or integrity, would
result in a high degree of injury to the health, safety, security or economic well-being of
Canadians. This document was updated regularly over the course of several months to reflect the
addition of more critical services, for instance as it bacame possible to assign more workloads to
employeas working remotely,

Part (a): The CRA identified the processing of ATIP requests, including the production of responses,
as a c_:ritical service under the BCP as of April 13, 2020 and continues to process requests as per
the CRA’s national business continuity plan.

Part (b): Between March 11 and March 13, 2020, the processing of ATIP requests at the CRA
continued as normal. At the beginning of the CRA's response to COVID-19, ATIP operations were
paused temporarily due to not being able to enter the physical office space. Therefore, during the

periad of March 16 to April 12, 2020, the processing of ATIP requests was not identified as a critica!
service under the BCP.

2



.2.

Part {c) The Commissioner of the CRA approved the decision fo temporarily stop processing ATIP
requests on March 18, 2020, then resume processing them on Aprit 13, 2020, As the CRA's Chief
Executive Officer, the Conunissioner is resporsible for the day-fo-day adminigtration and
enforcement of the program legislation that falls under the Minister's delegated authority, The
Commissioner has the full suthorily to perform the powers, duties, and functions given to the
Ministar of Nationa!l Revenue under the provisions of the Access o information Act and its
Regulations, and the Privacy Act and ifs Regulations. 8y virtus of this delegated authority, the
Minister did not intervene in this dacision.

Part (¢} A limited resumption of processing of ATIP requests began on Aprif 13, 2020. The
resumgption of processing ATIP requests in a manner that more closely aligned with pre-pandemic
activities began on June 22, 2020
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QUESTION
En ce qui concerne les ministéres ef les organismes gouvernementaux refusant de considérer
le traitement des demandes de renseignements présentées en veriu de la Loi sur laccés 3
Iinformation et de la Loi sur Ja protection des renseignements personnels comme un service
gssentiel pendant la pandémie | 2) quels ministéres et organismes gouvernementaux
considérent le traitement des demandes ds renseignements ef le fait de répondre 2 ces
demandes comme ung service gssentiel ¢l continuent de trafter ces demandes; b} quels
ministéres et organiemes gouvemementaux ont refusé de corsiderer le traitement des
demandes de renseignements ef le fail de répondre 3 ces demandes comme un service .
assantiel, €} pour chacun des ministéres et des grganismes gouvememeantaux en b}, fe minisire
responsable a-t-it approuvé ce refus ef celte décision ef, dans Paffirmative. & quelle dats Fa-t-il
fait; dj parmi les ministéres an b}, lesquels ont repris de tratement des demandes de
ranseignements et recommsancé 3 v répondre, &t 2 quelle date e traitement de ces demandes
a-i-{l recommencé?

BEPLY /BEPONSE DRIGINAL TRXT D TRANSLATION
TENEE (RIGIRAL TRADRESTIH

AGENCE DU REVENU DU CANADA {ARC}

£n ce qui concerns la question ci-dessus, pour la période du 11 mars au 22 ociobre 2020
{c'est-a-dire ia dale de ta question), la réponse de FARC est 1o suivante

Au débui de la pandémie, alors que |a priorité absolue de FARC &tait 'administration des
prestations d'urgence, le plan national de continuité des activités de 'ARC relatif a la
COVID-18 a été mis en ceuvre. Co plan a été congu pour décrire les services critiques de
'ARC qui, s'ils étaient compromis du point de vue de la disponibilité ou de intégrité,
porteraient un grave préjudice & Ja santé, a la sdretd, 2 la séourité ou au bien-étre
économique des Canadisns. Ce document a été mis & 3nur réegulierement pendant
plusieurs mois afin de tenir compte de |'ajout d'autres services critiques, par exemple,
g}rsqu it devenall possible o attribuer plus de charge de travail aux employés qui travaillent
distance.

Partie a) : LUARC z défini s traiterment des demandes présentées en vertu de fa Lot sur

facees 2 linformation et de la Lof sur ia protection des renselgnements personnels

{demandes d'AIPRP}, v compris la production de réponses, somme dtant un servics

critique dans le cadre du plan de continuité des activités en date du 13 avril 2020, et

gonti};g de traiter les demandes conformément au plan national de continuité des activités
el .

k2




-2-

Partie b) : Il faut noter qu'entre les 11 et 13 mars 2020, le traitement des demandes d’AIPRP a
I'ARC s’est poursuivi normajlement. Au début de {'intervention de 'ARC a 'égard de la COVID-18,
les opérations de 'AIPRP ont été suspendues, et le traitement des demandes a été interrompu
temporairement puisqu'il était impossible pour quiconque de se rendre directement au bureau. Par
conséquent, au cours de la période du 16 mars au 12 avril 2020, le traitement des demandes
d’AlPRP n'a pas été désigné comme un service critique dans le cadre du plan de continuité des
activités.

Partie c) : Le commissaire de 'ARC a approuvé la décision de cesser temporairement le
traitement des demandes d’AIPRP le 16 mars 2020, puis de le recommencer le 13 avril 2020. A
titre de premier dirigeant de 'ARC, le commissaire est responsable de I'application et de
exécution quotidiennes des lois relatives aux programmes qui relévent des pouvoirs délegues a
la ministre. Le commissaire posséde l'autorité absolue d’exercer les attributions de la Ministre du
revenu national, en sa qualité de responsable d’une institution fédérale en vertu des dispositions
de la Loi sur accés & I'information et de son réglement et en vertu des dispositions de la Loi suria
protection des renseignements personnels et de son réglement. En vertu de cette délégation de
pouvoirs, 1a ministre du Revenu national n'est pas intervenue dans cette décision.

Partie d) : Une reprise restreinte du traitement des demandes a commencé le 13 avril
2020. Depuis le 22 juin 2020, la reprise du traitement des demandes d'AIPRP correspond
davantage au rythme de traitement d'avant ia pandemie.
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SUESTION

With regard to government depariments and agencies refushg to deem processing requests made under Ascess %o Infemmation and
Privacy Act (ATIP} an essential service diring the pandemic: (2) which department and agencies have deemed processing ATIP
requests and producing responses an essential service and continue to process requests; (b) which departments and agencies
refused to deem processing ATIP requests and producing responses an assential service; (c) for each depariment and agency in {b),
did the minister respensible approve this refusal or decision and, if s¢, on what date did the minister approve the refusat or desision;
ard {d) of the departments in (bj, which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this
the resumplion soour?

REPLY I REPONEE ORESINAL TEXT ' TRANSLATION
TEXTE DRFSNAL HRAGHOTION

CANADIAN HERITAGE {PCHj

{a) Noi applicable,

{b} PCH temporarily suspended the processing of requests made under Access to Information and
Privacy Act (ATIP) on March 18, 2020 due the fact that ATIP requests are housed on a stand-
alone server not accessible remotely.

(c) No, the decision was made by the Deputy Head under the Businass Continuity Plan.

(d) PCH resumed the processing of ATIP requests on July 13, 2020

AGENCIES

Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC)
The CRTC has deemed processing ATIP requests and producing responses an essential gservice
during the pandemic and continues to process requests.

Library and Archives Canada (LAC)

LAC has deemed processing the most urgent, fime-sensitive requests as essential and has continued
to process requesis during the pandemic. All ATIP requests recaived on or after March 14, 2020, will
be processed in order of priority. Because of health and safety requirements related to COVIDA1S, the
LAC ATIP team is operating at limited capacity, so processing delays should be expecied.

National Battlefields Commission (NEC)
The NBC has deemed processing ATIP requests and producing responses an essential service
during the pandemic and continues to process requests.

National Film Board of Canada (NFR)

{a) Although the NFB has deemed processing ATIP requests a non-essential service, the processing
of ATIF requests has continued remotely throughout the pandemic, at limited capagity.

{b} The NFB has deemed processing ATIP requests a non-essential service.

{c) No.

{d) The processing of ATIP requests at the NFB was never interrupted. Since the beginning of the
pandemic, aclivities related t¢ the adminisiration of the Access 1o Information Act and the Privacy
Act have been carried out remotely. Due to COVID-18-related personal constraints on the sole
employee responsible for processing requests, and the fact that the activities of some of the



o

offices of primary interest were slowed down and consultation deadiines with other federal
institulions have been extended, the NFB's ability {0 process reguests was somewhat slowed
down. Currently, ATIP requests are baing processed remotely at full capacity.

SPECIAL OPERATING AGENCIES

Canadian Conservation institute, Canadian Heritage Information Network
Information as it may relate to the work of these special operating agencies is reported under the
response from the Department of Canadian Herijage.
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PRINT NAME OF SIGNATORY : SIGNATURE

INSCRIRE LE NOM DU SIGNATAIRE . MINISTER OR PARLIAMENTARY SECRETARY
MINISTRE OU SECRETAIRE PARLEMENTAIRE

QUESTION '
En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considérer le fraitement des demandes de
renseignements présentées en vertu de la Lol sur [accés a ['information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels
comme un service essentiel pendant la pandémie : a) quels ministeres et organismes gouvernementaux considerent le traitement
des demandes de renseignements et le fait de répondre & ces demandes comme un service essentiel et continuent de traiter ces
demandes; b) quels ministeres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de
renseignements et le falt de répondre & ces demandes comme un service essentiel; ¢) pour chacun des ministeres et des
organismes gouvernementaux en b), le ministre responsable a-t-il approuve ce refus et cette decision ef, dans l'affirmative, a quelle
date I'a-t-il fait; d) parmi les ministéres en b), lesquels ont repris de traitement des demandes de renseignements et recommenceé a y
répondre, et 4 quelle date fe traitement de ces demandes a-t-il recommencé?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL TRADUCTION

PATRIMOINE CANADIEN (PCH)

a) Sans objet.

b} PCH a suspendu temporairement le traitement des demandes de renseignements présentées en
veriu de la Loi sur 'acces a l'information et de la Loi sur la protection des renseignements
personnels (AIPRP) le 16 mars 2020 en raison du fait que les demandes d'AIPRP sont sur un
serveur autonome non accessible & distance..

c) Non, il s’agit d’une décision de la sous-ministre dans le cadre du Plan de continuité des affaires.

d) PCH a repris le traitement des demandes d’AIPRP le 13 juillet 2020.

AGENCES

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC)

Le CRTC a considéré le traitement des demandes de renseignements d’AlPRP et le fait de répondre
a ces demandes comme un service essentiel pendant la pandémie et continue de traiter ces
demandes.

. Bibliotheque et Archives Canada (BAC)
BAC a juge essentiel de traiter certaines demandes urgentes et a continué de traiter les demandes
pendant [a pandémie. Toutes les demandes d’AIPRP regues le 14 mars 2020 ou aprés cette date
seront traitées par ordre de priorité. En raison des exigences en matiére de santé et de sécurité liées
au COVID-19, I'équipe AIPRP de BAC fonctionne a une capacité limitée, il faut donc s'attendre a des
retards de traitement.

Commission des champs de bataille nationaux (CCBN})
La CCBN a considéré le traitement des demandes de renseignements d'AIPRP et le fait de répondre
a ces demandes comme un service essentiet et continuent de traiter ces demandes.

Office national du film du Canada (ONF)

a} Bien que 'ONF ait considéré le traitement des demandes d’AIPRP comme un service non
essentiel, depuis e début de la pandémie le traitement de demandes d'AIPRP a confinué en
télétravail a capacité limitée.



s d
- .

b} L'ONF a considérg le trailement des demandes dAIPRP comme un service non essentiel,

¢} Nan.

d) Le traitement des demandes d’AIPRP & 'ONF n'a jamais été interrampu. A partir du début de la
pandémie, les activités relides A 'administration de la Loi sur 'aceés a I'information et de la Loi
syr fa profection des renseignements personnels ont été menées a distance. Compie tenu des
contraintes personnalies liées 2 la COVID-18 de i seule employée responsable du traitement des
demandes, mais aussi du falt que les activités de certaing bureaux de premiére responsabilité
ataient ralenties et que les délais de consultation auprés d'autres institutions fédérales étaient
allonges, la capacité de traitement des demandes de FONF &tait quelque peu ralentie.
Présentement, le traitement des demandes JAIPRP se fait & distance a pleine capacité.

ORGANISMES DE SERVICES SPECIAUX

institut canadien de consservation, Réseau canadien d'information sur le patrimoine
l.a réponse de ces organismes de services spéciaux est comprise dans la réponse du ministére du
Patrimoine canadien.
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Irek Kusmierczyk _/QA_,Q_,,-

PRINT NAME OF SIGNATORY SIGNATURE

INSCRIRE LE NOM DU BIGNATAIRE MINISTER OR PARLIAMENTARY SECRETARY
MINISTRE QU SEGRETAIRE PARLEMENTAIRE

QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made under
Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: (a) which department
and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses an essential service and
continue to process requests; (b) which departments and agencies refused to deem processing ATIP
requests and producing responses an essential service; (c) for each department and agency in (b), did the
minister responsible approve this refusal or decision and, if so, on what date did the minister approve the
refusal or decision; and (d) of the departments in (b), which ones have resumed processing requests and
producing responses and on what date did this the resumption occur?

REPLY f REPONSE ORIGINAL TEXT X TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL TRAGUCTION

Employment and Social Development Canada (ESDC

a) Which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses
an essential service and continue to process requests?

N/A.

b) Which departments and agencies refused to deem processing ATIP requests and
producing responses an essential service?

ESDC temporarily suspended the internal assignment of ATIP requests for the period of March
16 to April 27, 2020. This measure was taken to not divert resources from essential/critical
services. During this period, the Department continued to process pre-existing ATIP requests.

c) For each deparfment and agency in (b), did the minister responsible approve this refusal
or decision and, if so, on what date did the minister approve the refusal or decision?

The Minister was not consulted on the approach.

d) Of the departments in (b}, which ones have resumed processing requests and producing
responses and on what date did this the resumption occur?

ESDC resumed tasking of new requests on Monday, April 27, 2020.
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GUESTION NOUNZ DE LA DUESTION | BYFDE ATE
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Reply by the Minister of Employment, Workfores Developrant and
Uisabitity Inclusion
tdponse de la-ministre de 'Emploi, du Développement de 1a main-d'oeuvre
ot de lHrehision des parsopnes handicapées

Irek Kusrnierczvk M,,

FRINT NAME OF ZIDNATORY HEHATURR

NBGRIAE LE NDM DU BIGRATARE . R IER OR PARLIAMENTARY SECRETARY
MMISTHE OU SECRETAIRE PAR FMENTAIRE

QUESTION

En e gui concerne les ministéres et les arganismes gouvernementaux refusant de considérer le traitement
des demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur l'accés a information et de ia Lot sur la
protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie | a) guels
ministeres et organismes gouvernementaux considérent le traitement des demandes de renseignements et
le fait de répondre a ces demandes cormme une service essentiel et continuent de fraiter ces demandss, b}
quels ministeres st organismes gouvernementaux ond refusé de considérer le traitement des demandss de
renseignements ¢t le falt de répondre a ces demandes conime un service sssentiel ¢) pour chacun des
minigléres et des organismes goewvernamentaux en b}, le ministre responsable a-t-if approuvé ¢e refus ef
celis décision et, dans laffibmative, 4 quelie date V'a-t-il fait; d) parmi les ministéres en b}, lesquels ont repris
de traitement des demandes de renseignemenis ef recommencé a y répondre, et 3 quells date le traitement
de ces demandes a-t-il recommencad?

HEPLY | REPONSE ORIGINAL TEXT i ! TRANGLATION | X !
TEXTE ORIGINAL | TRADLCTHON

Emploi et Développement social Canada (EDSC)

a} Quels ministéres et organismes gouvernementaux considérent le fraitement des
demandes de renseignements ot le falt de répondre a cos domandes comine une service
gssontiel et continuent de traiter ces demandes?

NIA.

b} Queis ministéres et organismes gouvernementaux ont refuse de considérar le fraitement
des demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme un
saervice essentiel?

eDSC a suspendu lemporairement Vaffectation inferne des demandes d'AIPRFP pour la période
du 16 mars au 27 avril 2020, Celte masure a eté prise pour éviter de délourner les ressources
des services essentiels / critiques. Durant cetle période, le Ministére a conlinué de trailer les
demandes d'AIPRP préexisiantes.

¢) Pour chacun des ministéres et des organismes gouvernementaux en b}, le ministre
responsable a-t-il approuvé ce refus et cette décision et, dans Paffirmative, & quelle date
I'a-t-il fait?
L.a ministre n'a pas eté consulté sur 'approche.

d} Parmi les ministéres en b, lesqueis ont repris de traitement des doemandes de
renseignements ef recommencé a y répondre, et & quello date le fraitement de ces
demandes a-t-il recommencé?

E08C a repris Fattribution des nouveiles demandes le lundi 27 avrii 2020.
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QUESTIDNNOUNE DE LA CUESTICN | BY/DE CATE
Q-178 Mrs, Vecchip {Elgin-Middiesex-London} Cetoher 22, 2020

Faply oy the Minister of Lancur
Hepanse de g minkire du Travait

Anthony Mousefather g 5[ HQJ{E

FRINT NAME: OF SIGNATORY SIGNATLIRE

INSCRIRE, LE NOM DU SIGNATAIRE MINISTER OR PARLAMENTARY SECRETARY
MINISTRE (U BFCRETAIRE PARLEMENTAIRE

QUESTION

With regard to gavernment depariments and agencies refusing 1o deem processing requests made under
Access fo information and Privacy Act (ATIP) an essertial service during the pandsmic; {a} which depariment
and agencies have deemed prosesaing ATIP requests and producing responses an essential service and
continue to process requesis; (b} which departments and agencies refused o deem processing ATIP
requests and producing responses an essential service; (¢ for sach department and agency in (b}, did the
minister responsible approve this refusal or decision and, # so, on what date did the minister approve the
refusal or decision; and {d} of the depariments in (b}, which ones have resumed processing requests and
producing responses and on what date did this the resumption oeeur?

REPLY FREFONSE ORSTINAL TEXT TRANSLATION
TEXTE ORGNAL TRAGUCTION

Canadian Centre for Qccupational Health and Safe

a} Which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses
an essential service and continue to process requests?

ATIP requests continue to be viewed as an essential service at CCOMS and continue to be
processed throughout the pandemic.

b} Which departments and agencies refused to deem processing ATIP requests and producing
responses an essential service?

Not applicable,

¢} Or each depariment and agency in (b}, did the ministsr responsible approve this retusal or
dacision and, if 80, on what dala did the minister approve the refusal or decision; and {d) of the
departments in?

Not applicable.

d) Of the departments in {b), which ones have resumed processing requests and producing
responses and on what date did this the resumption occur?

Not applicable.
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' Rapiy by the Ministar of Labouwr

Répense da R minlstre du Travel

Q% Howed
Arthony Housefather

PRINT NAME OF SIGNATORY SIGNATURE

INSCRIRE LE NOM DU SIGNATAIRE MINISTER OR PARLAMENTARY SECRETARY
MIJSTRE GU SECRETAIRF PARLEMENTAIRE

QUESTION

En ce gui concermne les ministéres et les organismes gouveneamentaux refusant de considérer le traitement
des demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur Faccds A Uinformation et de la Loi sur la
protection des renseignemernds personnegls comme un senvice essentie] pendant la pandémie : a) quels
ministéres et arganismes gouvemnementaux considerent le traitemert des demandes de renseignements et
le fait de répondre 2 ces demandes comme une service essentiel el continuert de tralter ces demandes, b}
quels minisieres st organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traltement des demandes de
renseignements &t le fall de répondre 3 ces demandes comme u sarvice essentiel ¢ pour chacun des
ministéres et des organismes gouvermnementaux en b), le minisire responsable a-id approuvé ce refus et
cette décision of, dans Maffirmative, a quelle date 'a-1-1 fail; d) parmi les ministéras en b), lesquels ont repris
de fraiternent des demandes de renssignements el recommencé a v réporudre, et A quelle date le traitement
de ces demandes a-i-i recommenta’?

REPLY { BEPONSE ' ' SRGHNAL TEXT TRABSLATION |
TEXVE ORIGINA, TRADLICTION

Centre canadien d’hyqiéne et de sécurité au travail (CCHST)

a} Quels ministéres et organismes gouvernementaux considérent le traitermnent des
demandgs de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme une service
essential at continuent de traiter ces demandes?

Les demandes JAIPRP continuent d'8ire considérées comme un service essantie] au CCHST =t
le Centre continue & les traiter pendant la pandémie.

b} Quels ministéres ot organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement
des demandes de renseignements et le fait de répondro & ces demandes comme un
sarvice gssentisi?

Ne s'applique pas.

c) Pour chacun des ministéres et des organismes gouvernementaux en bj, le ministre
responsable a-t-il approuvé ce refus et cette décision et, dans 'affirmative, 4 quelle date
I’a-t-il fait?

Ne s'applique pas.

d) Parmi les ministéres en b), lesquesls ont repris de traitement des demandes de
renseignements et recommence a y répondre, et a quelle date le traitemsnt de ges
demandes a-t-il raecommencé?

Ne s'applitjue pas.
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Reply by the Minister of Eavitoament eng Climate Ohenga
Hdponss ¢y ministee da FEnvironnement ef du Ghangament climatique

The Honourabis Jongthen Wilkinson

PRINT NAME TF SIORATORT

R sl SIGHATURE
RILRRE L HOM DL GIONRTARE

SMNISTER DR PARLAMEKTARY BECRETARY
MINISTHE QU SECRETAIRE PARLEMENT AIRE

QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made under
Access to Information and Privacy Act (ATIP) an sssential service during the pandemic: (a) which department
and agencios have deemad progessing ATIP reguests and producing responses an essential service and
continue 1o process requests; (b} which departments and agéncies refused to deem processing ATIP
reguests and producing responses an essential service, (¢} for each department and agency in (b}, did the
mirister responsible approve this refusat or decision and, if so, on what date dig the minister approve the
refusal or decision; and (d} of the departments in (b}, which ones have resumed processing requests and
producing responses and on what date did this the resumption ocour?

REPLY i REPDNSE ' : CRIGHAL TEXT TRANSLATION
TEXTE CRIGTNAL THADEION

ENVIRONMENT AND CLIMATE CHANGE CANADA (ECCC)

The Access to Information and Privacy Division is not considerad an essential service under ECCC's
Business Continuity Plan. The exceptional measures put in place 1o curb the spread of the novel goranavirus
(COVID-19) have affected our ability 1o respond to requests within the timelines mandated by the Aceess fo
informalion Act and Privacy Act. Nevertheless, ECCC has continued % process access to information and
privacy requests throughout the pandemic,

IMPACT ASSESSMENT AGENCY OF CANADA

The Agency has continuad to process requests made under the Access fo Information Act and Privacy Act
throughout the COVID-19 pandemic.

PARKS CANADA

Farks Canada is committed to iransparency and to sharing information with Canadians. Since the COVID-
19 pandemic, Parks Caneda has confinued (o process aif requests mads under the Access o Information
Act and Privacy Act 83 it has done in the past. Requesters were informed that our ability to respond to
reguests within the Umelines mandated by the Access o Informalion Act and the Privacy Aol may be
affected by the sxceptional measures put in place to curb the spread of the novel coronavirus (COVID-18)
argd protadt the health and safety of employees.
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CUESTION NN DE LA QUESTION | BY/DE DATE
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Reply by the Ninister of Environment gnd Ciimate Change
Résensa du minisire de 'Environnement et gu Changement climatique

L’honorable Jonathan Wilkinson

PRINT WAME OF SIGHATLEY SORATURE

NSCRIRE L€ HDW DU SIONATAE MIUSTER DR PARLISMENTARY BECRETARY
HPHBTRE Cif SEORETARE PARLENERTARE

CUESTION

En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considérer le traltement
des demandes de renssignements presentees sn vertu de {a Lol sur 'aceés & 'information et de Ja Lol sur la
protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie : a) quels
ministéres et organismes gouvernementaux considérent le traitement des demandas de renseignements et
le fait de répondre & ces demandes commae une service gssentiel e continuent de traiter ces demandes; b)
quels ministerss et organismes gouvermemeniaux oni refusé de considérer le traittement des demandes de
ranseignements et le falt de répondre & ces demandes comme un service essantiel; ¢ pour chacun des
rrinigtéres ol des organismes gouvernemeniaux en b}, e ministre responsable a-bil approuve ce refus et
cette décision i, dans 'affirmative, 2 quelle date a4l fai; &) parmi les ministéres en b), lesqusis ont repris
de fraitement des demandes de renssignements ef recommancé & y répondre, et 3 quslle date lo trailement
de ces demandss a-i-il recommencé?

HEPLY f REPONSE ORIGIRAL TEXT D {HARSLATIDN

TEXTE ORIGINAL TRAGUCTIOR

ENVIRONNEMENT ET CHANGEMENT CLIMATIQUE CANADA (ECCC)

La Division de FAIPRP n'est pas considérée comme étant un service essentis! dans le cadrs du pian de
confinuité des activités FECCC. Les mesures exceptionnelles mises en place pour freiner la propagation du
nouveau soronavisus {COVID-19) a aflecte notre capacité 4 répondre aux demandes dans les délais
prescrits par la Lof sur faccés & information et Ja Lof sur la profection des renseignsments personnels.
Cependant, ECCC = continué de traiter les demandes d'accés & Finformation et de protection des
renseignements personnels tout au long de ja pandémie.

AGENCE D'EVALUATION DIMPACT DU CANADA

L'Agence a continue 4 traiter les demandes failes en verlu de la Lol sur Faccés a Finformation et de la Lol
sur la protection des renseignements personnals tout au long de la pandémie COVID-18

PARCS CANADA

Parcs Canada s'engage & le ransparence et au parlage dinformations avec les Canadisns. Depuis la
pandémie de la COVID-19, Parcs Canada a continug le fraitement des demandes de renseigrnements
présentées en vertu de la Lof sur 'accés & linformation et de la Lol sur fa protection des renseignements
personnels comime dans lg passé. Nous avons avisé les demandeurs que notre capacité 4 respecter les
délais prescrits pour les demandes présentées en vertu de 1a Lo/ sur Faccéds a linformation et de ba Lol sur
fa protection des renseignemeants personnels pourralt éire affsctée par les mesures exceptionnelies mises
er place pour freiner la propagation du nouveau coronavirug (COVID-18), protéger la sanié des employés
el assurer leur séouritd,
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PFapiy by the Deputy Prime Minister and Kinlsier of Finance
Réponee de | vice-pragmidre ministre ot ministre dus Flnances

Signed by the Honourable Chrystia Freeland i >/

 PRINT NAME OF 3ICRATORY BIONSTURE
ISCRIRE LE NOM DY S1GNATAIRE HIHESTER DR PARLAMENTARY SECRETARY
SMNIETRE OV SECRITAIRE PARLEMENTARE

GUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access 1o Information and Privacy Act {ATIP) an essential service dunng the pandemic: (a) which
departmsnt and agencies have deemed progassing ATIP requests and producing responses an
essential service and continue 1o process requests; (b} which departments and agencies refused fo
desm processing ATIP requests and producing responses an essential service; (¢} for each departmant
and agency in {b), did the mindster responsibie approve this refusal or decision and, if 80, on what date
did the minister approve the refusal or decision; and (d) of the departments in (b}, which ones have
resumed processing requesis and producing responses ang on what date digd this the resumption occur?

REPLY F REPONSE ' ORIGINAL TEXY TRANBLATION D
TEXTE DRIGHAL YEADLISTION

Finance Ganada

Parts (a} & (b}

Following the World Heglth Organization's March 11, 2020 declaration that the global outbreak of COVID-9
was @ pandemic, the processing of Access to Information and Privacy (ATIP) requesis was not deamed an
easertial service at the Department of Finance.

Fart (c)
This decision was not subject to the minister's approval.

Par (d)
From March 16, 2020 to May 22, 2020, the ATIP Division operated at reduced capacity due to the
unavailability of tools to work ramotely. The Division resumed Hg operations on May 25, 2020,

Throughout this period, members of the ATIP Division obigined the necessary tools, established detailed
procedures to permit the resumption of operations remolely, as quickly as possibie, and communicated with
stakeholders across the Department,

QOffice of the Superintendent of Financial Institufions

Parls (8} & {b)

While OSFI has not deamed the processing of ATIP raquests to bie an essential service, the position of the

- ATIP Coordinator has been designated as essential. O8Fi ATIP smployees have been warking remotely and
responding te all requests during the panderic with minimal disruption.

Fart (o} _
Ministerial approval was not sought ag OSF! has continued fo process all requasts despite not deeming
respording to ATIP requests a critical servics.

Fart ()
O8FI has been responding 1o ATIP requests thraughout the pandemic.
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CUESTION

En ce qui coneems fes ministéres ot les organismes gouvernementaux refusant de considérer e traiternent des demandes de
renseignements présentées en vertu de la Lol sur Paceés a linformation et de la Lol sur fa profection des renseighements personnels
pomms un service esgentisl pendant la pandémis | &) quels ministéres el oanismes gouvermnemenizux considérent e traiement des
demandes de renseignaments et le fait de épondre & ces demandes comme une service essentis! 1 continuent da frafter ces
desmandes; b} quels misistiéios et organismas gouvernemeniaux ont refusé de considérer e traitement des demandes de
ranseignements af e falt de répondre & ces demandes somme un service essentiel; ¢) pour chacun des ministéres ef des organismes
gouvamermentaux en b), i& minisire responsable a-if approuvé ce refis et cette décision ef, dans F'afimative, & quelie date F'a-tdl
fait; d) panmi les ministéres en b), lesquets ont repis de traifernent des demandes de renseignements ef recommencs 3 y répondre,
et dquelie date e baftement de ces demandes g+l recommencé?

REPLY / REPDNSE SHGINAL TEXT TRANGLATION |
TEXTE ORIGINAL TRADICTEN

Pinances Canada

Fartios g} e b}

Suite & ig déclaration de F'Organisation mondiale de 1a santé le 11 mars 2020 gue 'éclesion mondisle de la
COVID-19 étalt une pandémis, e traitement des demandes d'acess a Iinformation st de protection des
renseignements personnels (AIPRP) n'était pas considéré un service assentiel au Ministére des finances.

Partie ¢}
Cette décision ne relevait pas du minisira,

Fartie d}
Entre le 16 mars 2020 et le 22 mai 2020, Ia Division de F'AIPRP opérait a capacité réduite puisqus certaing
outits n'étaisnt pas disponibles pour ie travall 3 distance. La Division a repris les opérations le 25 mai 2020.

Purant cette période, les membres de la Division de FAIPRP ont obtenu les outils nécessaires, ont élabli des
procédures détailiées afin d'étabiir les opérativns a distance, dans les pius brefs délais, et ont communiqué
avec les infervenants au sein du Minisidre. '

Bureay du surintendant des institutions financiéres (BSFI)

Parties a} et b)

Bien que le BSIF ne cunsidére pas le traitement des demandes de renseignements préserriées an vertu de fa
LOJ sur l'accés & Finformation et de la Loi sur fa profection des renseignements personnels {demandes
d'AIPRP} comms un service essentiel, Is poste de covrdennateur de FAIPRP a quant & ki été jugé essentiel,
Les employés du BSIF chargés de FAIPRP sont en télétravall st ont répondu a toutes les demandas depuis le
debut de |a pandémie sans grands perturbation.

Fartie of
lL.e BSIF n'a pas demands Papprobation ¢u ministre, car it a continué de traifer toutes Ies demandss méms g%l
ng considérait pas ¢e service comme essentiel. '

Partie d)
Le BSIF v'a Jamais arrété de répondre aux demandes d'AIPRP pendant ia pandémie.
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WUESTION

With regard to government deparimenis and agencies refusing to desm provessing requesis made under
Access i information and Privacy Ast {ATIP) an essential service during the pandemic: (g) which department
ard agencies have deemed processing ATIP reguests and produting responses an assential service and
continue to process requests; (bl which depariments and agencies refused 1o deanm processing ATIP
requests and producing responses an essential service; (o) for each depariment and agency in {b), did the
minister responsible approve this refusal or decision and, if so, on what gate did the minister approve the
refusal or decision; and {d) of the departiments in (b), whish cnes have resumed processing requests and
producing responses and on what date did this the resumption ocour?

BERLY | RERONSE OREINAL TEXT . | TEARSLATION
\ TEATECRGHAL TRADUCTION

{a} Although Fisheries and Oceans Canada {IFQ} and Canadian Coast Guard (CCG) do not daem ATIP
requests as an essential service, the department never ceased 10 process ATIP requests during the
COVID-14 pandemic. Thus, DFO/CCG has continued {o process ATIP reguests and provided responses to
requesters since the onset of the LOVID-18 pangemic.

{b) Fisheries and Qeeane Canada (DFO) and Canadian Coast Guard (CCG) did not refuse (o deem
processing ATIP requests and produce responses an essential servics,

(¢) Not appiicable

{¢} Not applicable
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QUESTION

En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considérer le traitement
des demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur 'accés a 'information et de la Loi sur la
protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie : a) quels
ministéres et organismes gouvernementaux considérent le traitement des demandes de renseignements et le
fait de répondre a ces demandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces demandes; b)
quels ministéres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de
renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme un service essentiel; ¢) pour chacun des
ministéres et des organismes gouvernementaux en b), le ministre responsable a-t-il approuvé ce refus et
cette décision et, dans I'affirmative, a quelle date 'a-t-il fait; d) parmi les ministéres en b), lesquels ont repris
de traitement des demandes de renseignements et recommence a y repondre, et a quelle date le traitement
de ces demandes a-t-il recommencé?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION [
: TEXTE CRIGINAL TRADUGTICON

a} Bien que Péches et Océans Canada (MPO) et la Garde cotiére canadienne (GCC) ne considérent pas
officiellement que les demandes de 'AIPRP constituent un service essentiel, le Ministére n'a jamais cessé
de traiter les demandes de I'AIPRP durant la pandémie de COVID-18. Ainsi, le MPO/GCC a continué de
traiter les demandes de 'AIPRP et de fournir des réponses aux demandeurs depuis le début de la
pandémie de COVID-19,

b) Péches et Océans Canada (MPO) et la Garde cétidre canadienne (GCC} n'ont pas refusé de traiter des
demandes d’AIPRP dont la production des réponses est un service essentiel.

c} Non applicable

d) Non applicable .
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QUESTION

With regard {o government depariments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act (ATIP) an easential service during the pandemic: {a)
which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses
an essential service and continue to process requests; (b) which departments and agencies refused
to deem processing ATIP requests and producing responses an essential service: (¢) for each
department and agency in (b), did the minister responsible approve this refusal or decision and, if
s0, on what date did the minister approve the refusal or decision; and {(d) of the departments in (b),
which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this
the resumption ocour?

REPLY [ REPONGE OREIMAL 1T X TRANSLATIM
TEXTE ORIGINAL, TRABUCTION

Global Affairs Canada (GAC)

The following reflects a consolidated response approved on behalf of Global Affairs Canada
ministers.

(a) Global Affairs Canada did not classify ATIP processing as an essential service at the beginning
of the COVID-18 pandemic. The department has since resurmed ATIP operations and is working
to incorporate ATIP processing into its business continuity plan.

{b} As of March 18, 2020, the Access to Information and Privacy protection division was designated
non-essential in response {o the COVID-16 pandemic. Most staff were unable to work remotely
as ATIP programs, software, and record holdings are housed on secure servers.

(¢} This decision to halt temporarily ATIP processing fell upon the aperational management of the
department, and was approved by senior management.

{d) OnJune 2, 2020, 5 empioyees resumed ATIP processing and began responding to ATIP
requests. in early July 2020, this number increased to 16 employees. On Seplember 8, 2020,
the ATIP division significantly improved ifs procassing capacity by reintegrating 54 employees
into the office (48 additional in surplus of those who reintegrated in July 2020). T?ze ATIP
divigion is making strides toward the full implementation of telework across the division. It has
equipped its employees with laptops and is working to expand server capacity o a[low
employees to continue to process ATIP requests remotely. The division has also instituted a
new process which allows employees tasked with ATIP requests 1o submit the requested
records remotely. The department is also revising ifs business continuity plan to include ATIP
processing to prevent a shut down of this nature in any future extraordinary circumstances.,

invest in Canada

{a} to (d): During the pandemic, Invest in Canada continued operations as usual,



I * Government
of Canada

Gouvernement
du Carada

INQUIRY OF MINISTRY
DEMANDE DE RENSEIGNEMENT AU GOUVERNEMENT

| PREPARE IN ENGLISH AND FRENCH MARKING "ORITINAL TEXT" OR "TRANSLATION"
PREPARER BN ANGLAIS BT EN FRANCAIS EN INDIGUANT *TEXTE QRIGINALY QU PTRADUCTION

CUESTION NO./M° UE LA QUESTION
Q-178

Gy {1 OF
Mme Vecchio (Elgin-

GatE

Middlesex-London} Le 22 ocfobre 2020

Signé par I'henorable Karina Gould

FRINT NARE QF BIGNATORY
HECRIRE LE KOM DU SIGNATARE

Reply by the Minister of ornational Development
Ré,.owe Us |3 miiniste du {}éveioppamen‘ intematicnat

N L) it

SIGNATLIRE
MMNIETER OR PARLIRMENTARY SECRETARY
MIHSTRE U1 SE0RETARE PARLEMENTARE

CUERTION

En ce qui concemne les minisiéres ot les organismes gouvernementaux refusant de considérer le
traiternent des demandes de renseignements présentées en vertu de la Lol surfaccés 2
Pinformation et de la Lol sur la protection des rensel gnementg personnels comme un service
essentiel pendant la pandémie | a) quels ministéres et organismes gouvernementaux considérent le
traftement des demandes de renseignements et le fait de répondre & ces demandes comme une
service essentiel el continuent de traiter ces demandes; b} quels minisiéres el organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer te traltement des demandes de renseignements et le fail
de répondre a ces demandes cormme un service essentiel; ¢) pour chacun des ministéres et des
arganismes gouvernemantaux en b), le ministre responsable a-t-il approuve ce refus et cette
décision et, dans I'affirmative, 4 quelle date I'a-t-il fai; d} parmi les ministéres en b}, lesquels ont
repris de traitement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et a quelle
date le traitement de ces demandes a-t-il recommencé?

REPLY / REPONAE

Affaires mondiales Canada (AMC]

OAIGIRAL TEXT TRANSLATION
TEXTE DRIGINAL TRADUCTIN

Ce qui suit refiéte la réponse consolidée approuvée au nom des ministres d'Affaires mondiales

Canaéa_.

x ]

a} Au début de la pandémie COVID-14, Affaires mondiale Canada n'avail pas identifié le traitement
de FPAIPRP comme un service essentiel. Le ministére a depuis repris les opérations en matidre
d'AIPRP ef est en cours dintégrer le traitement des demandes JAIPRP dans son plan de
continuité des activités.

b} A partir du 16 mars 2020, le personnel de TAIPRP a &té désigné comme non essentiel en

réponse & la pandémie COVID-19. La plupart des membres du personnel n'ont pas pu travailler

a distance, car les programmes, les logiciels et les dossiers de [AIPRP sont hébergés sur des

SErVEeUrs Securisds,

c) Cefte décigion d'arréter temporairement le traitement des demandes d'AlPRE a été prise par la

direction opérationnelle du ministére el a &té approuvee par la haute direction,

dy Le 2 juin 2020, 5 employés ont repris le traitement des demandes de FAIPKP et ont commencé

a répondre aux demandes. Au début du mois de julliet 2020, o nombre est passé 2 16
emplovés. Le 8 septembre 2020, le bureau de IAIPRP a considérablement amélioré sa capacilé
de traitement en réintégrant 54 employés au bureau (48 employés suppiémentaires en surplus
de ceux qui ont réintégré e bureau en juiliet 2020). ). La division de FAIPRP fait des progrés
vers la mise en cauvre compléte du télétravail dans 'ensemble de la division, Elie a équipé ses
employés d'ordinateurs portables et travailie & I'extension de la capacité des serveurs pour
permettre aux employés de continuer a traiter les demandes d'AIPRP a distance. La division a
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également mis en place un nouveau processus qui permet aux employés chargés des
demandes d'AIPRP de soumettire les documents demandés a distance. Le ministere révise
également son plan de continuité des activités pour y inclure le tralterment de FTAIPRP afin
d'éviter toute fermeture de cette nature dans des circonstances extraordinaires a 'avenir.

Investir au Canads

a) a d) : Pendant la pandémie, Investir au Canada a poursuivi ses activités comme d'habitude.
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GQUESTION

With regard to govemment departments and agencies refusing to deem processing requests made under Access to Information and Privacy
Act (ATIP) an essential service during the pandemic: (a) which department and agencies have deemed processing ATIP requests and
producing responses an essential service and continue to process requests; (b} which departments and agencies refused to deem
processing ATIP requests and producing responses an essential service; (¢) for each department and agency in (b}, did the minister
responsible approve this refusal or decision and, if so, on what date did the minister approve the refusal or decision; and (d) of the
departments in (b), which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this the resumption
occur?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL TRADUCTION

Health Canada

Health Canada fakes its obligations under the Access fo Information Act and the Privacy Act seriously, and
therefore prioritized these services to ensure processing of requests during the pandemic. The Access to
information and Privacy team at Health Canada and the Public Health Agency of Canada is fully operational -
and access to information requests are being received and processed.

During the early stages of the pandemic, ATIP services experienced short-term disruption, while information
technology infrastructure needs were rapidiy addressed. Since then, Health Canada has continued to
process ATIP requests, albeit with some system and capacity limitations, and these services are now fully
operational.

In accordance with Treasury Board Secretariat (TBS) guidance, requesters were notified of the ATIP office’s
reduced capacity and the possibility of delays. However, solutions have since been implemented to address
these challenges. Health Canada has made investments to build capacity and support Canadians’ right to
access to information, including hiring new employees and contracted resources to process access to
information requests, and working both with departmental staff and requestors to process files electronically
and reduce the number of physical files being processed.

Public Health Agency of Canada

The Public Health Agency of Canada takes its obligations under the Access to information Act and the
Pnvacy Act seriously, and therefore prioritized these services to ensure processing of requests during the
pandemic. The Access to Information and Privacy team at Health Canada and the Public Health Agency of
Canada is fully operational and access to information requests are being received and processed.

During the early stages of the pandemic, ATIP services experienced a short term disruption while
information technology infrastructure needs were rapidly addressed. Since then, the Public Health Agency
of Canada has continued to process ATIP requests, albeit with some system and capacity limitations, and
these services are now fully operational.
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In accordance with TBS guidance, requesters were notified of the ATIP office’s reduced capacity and the
possibility of delays. However, solutions have since been implemented to address these challenges. The
Public Health Agency of Canada has made investments to build capacity and support Canadians’ right to
access to information, including hiring new employees and contracted resources to process access to
information requests, and working both with departmental staff and requestors to process files electronically
and reduce the number of physicali files being processed.

Canadian Food Inspection Agency

The Canadian Food Inspection Agency (CFIA) takes its obligations under the Access fo Information Act and
the Privacy Act seriously, and therefore prioritized these services during the pandemic to ensure the
ongoing processing of ATIP requests.

Although the CFIA continued to process ATIP files throughout the pandemic, some initial delays may have
been experienced by requestors until information technology infrastructure needs were addressed. Since
then, the CFIA has continued to process ATIP requests albeit with some system and capacity limitations,
and these services are now fully operational.

In accordance with Treasury Board Secretariat {TBS) guidance, requesters were notified of the ATIP office's
reduced capacity and the possibility of delays. The CFIA supports Canadians’ right to access to information
and is working with staff and requestors to process files electronically and reduce the number of physica
files being processed. -
Canadian Institutes of Health Research

The Canadian Institutes of Health Research’s Access to Information and Privacy services were not affected
by the pandemic and have continued to process requests as usual.

Patented Medicine Prices Review Board

The Patented Medicine Prices Review Board's Access fo Information and Privacy services were not
affected by the pandemic and have continued to process requests as usual.
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QUESTION

En ce qui conceme les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considérer le traitement des demandes de
renseignements présentées en vertu de la Loi sur 'accés a l'information et de ia Loi sur la protection des renseignements personnels
comme un service essentiel pendant la pandémie : a) quels ministéres et organismes gouvernermentaux considérent le traitement des
demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces demandes; b)
quels ministeres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer fe traitement des demandes de renseignements et ie fait de
répondre & ces demandes comme un service essentiel; ¢} pour chacun des ministéres et des organismes gouvernementaux en b), le
ministre responsable a-t-il approuve ce refus et cette décision et, dans l'affirmative, & quelle date 'a-t-il fait; d) parmi les ministéres en b},
lesquels ant repris de traitement des demandes de renseignements et recommencé & y répondre, et & quelle date le traitement de ces
demandes a-{-il recommence?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION X
TEXTE ORIGINAL TRADUCTION

Santé Canada

Santé Canada prend au sérieux ses obligations en vertu de /a Loi sur l'acces a l'information et de fa Loi sur
la protection des renseignements personnels, et a donc accordé la priorité & ces services pour assurer le
traitement des demandes pendant la pandémie. L'équipe chargée de l'accés a l'information et de la
protection des renseignements personnels a Santé Canada et a 'Agence de la santé publique du Canada
est pleinement opérationnelle et les demandes d'accés a 'information sont regues et traitées.

Au cours des premieres eétapes de la pandémie, les services d'AIPRP ont été perturbés a court terme,
tandis que les besoins en infrastructure de technologie de l'information ont été rapidement satisfaits. Depuis
lors, Santé Canada a continué de traiter les demandes d’AIPRP, malgré certaines limites du systeme et de
la capacite, et ces services sont maintenant pleinement opérationneis.

Conformément aux directives du Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT), les demandeurs ont été informés
de la capacité réduite du bureau de I'AIPRP et de la possibilité de retards. Toutefois, des solutions ont été
mises en ceuvre depuis pour relever ces défis. Santé Canada a fait des investissements pour renforcer la
capacité et soutenir le droit des Canadiens a l'acceés a l'information, notamment en embauchant de
nouveaux employeés et des ressources contractuelles pour traiter les demandes d'accés & linformation, et
en travaillant & la fois avec le personnel du Ministére et les demandeurs pour traiter les dossiers par voie
électronique et réduire le nombre de dossiers physiques traités.

Agence de la santé publique du Canada

L'Agence de la santé publique du Canada prend au sérieux ses obligations en vertu de la Loi sur l'accés 3
I'information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels, et a donc donné la priorité a ces
services pour assurer le traitement des demandes pendant la pandémie. L'équipe chargée de l'accés 2
l'information et de la protection des renseignements personnels & Santé Canada et & I'Agence de la santé
publique du Canada est pleinement opérationnelle et les demandes d'accés & l'information sont regues et
traitées.
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Au cours des premiéres étapes de la pandémie, les services d'AIPRP ont subi une interruption a court

terme tandis que les besoins en infrastructure de technologie de l'information ont été rapidement comblés.
- Depuis lors, I'Agence de la santé publique du Canada a continué de traiter les demandes d'AIPRP, maigre

certaines limites du systéme et de la capacité, et ces services sont maintenant pleinement opérationnels.

Conformément aux directives du SCT, les demandeurs ont été informés de la capacité réduite du bureau de
IAIPRP et de la possibilité de retards. Toutefois, des solutions ont &té mises en ceuvre depuis pour relever
ces défis. L'Agence de la santé publique du Canada a fait des investissements pour renforcer la capacite et
soutenir le droit des Canadiens a I'accés a |'information, notamment en embauchant de nouveaux employés
et des ressources contractuelles pour traiter les demandes d'accés a l'information, et en travaillant a la fois
avec le personnel du ministére et les demandeurs pour traiter les dossiers par voie électronique et réduire
le nombre de dossiers physiques fraités.

Agence Canadienne d’inspection des aliments

L'Agence canadienne d'inspection des aliments (ACIA) prend au sérieux ses obligations en vertu de la Lo/
sur l'accés a l'information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels (AIPRP), et a donc

accordeé la priorité a ces services pendant la pandémie afin d'assurer le traitement continu des demandes
d'AlPRP.

Bien que 'ACIA ait continué a traiter les dossiers AIPRP tout au long de |la pandémie, les demandeurs ont
pu connaitre certains retards initiaux jusgu'a ce que les besoins en matiere d'infrastructure de technologie
de l'information soient satisfaits. Depuis lors, I'ACIA a continué de traiter les demandes d'AIPRP, malgré
certaines limites du systéme et de |la capacité et ces services sont maintenant pleinement opérationnels.

Conformément aux directives du Secrétariat du Conseils du Trésor (SCT), les demandeurs ont été informés
de la capacite réduite du bureau de I'AIPRP et de la possibilité de retards. L'ACIA appuie le droit des
Canadiens a I'acces a finformation et collabore avec son personnel et les demandeurs pour traiter les
dossiers par voie électronique et réduire le nombre de dossiers physiques traités.

Instituts de recherche en sante du Canada

Les services d’acces a I'information et de protection de la vie privée des Instituts de recherche en santé du
Canada n'ont pas eté toucheés par la pandémie et ont continué de traiter ies demandes comme d’habitude.
Conseil d’examen du prix des médicaments brevetés

Les services d'accés a 'information et de protection de la vie privée du Conseil d’'examen du prix des

médicaments brevetés n'ont pas été touchés par la pandémie et ont continué de traiter les demandes
comme d’habitude.
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QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made under Access to Information and

~ Privacy Act (ATIP} an essential service during the pandemic: {a) which department and agencies have deemed processing ATIP
requests and producing responses an sssential service and continue o process requests; (b) which departments and agencies
refused to deem processing ATIP requests and producing responses an essential service; (¢) for each department and agency in (b},
did the minister responsible approve this refusal or decision and, if so, on what date did the minister approve the refusal or decision;
and {d) of the departments !n (b}, which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this
the resumption occur?

REPLY / REPONSE " ORIGINALTEXT X TRANSLATION
TEXTE QRIGINAL TRADUCTION

Insofar as Immiaration, Refugees and Citizenship Canada (IRCQC) is concerned:

Part (a): During the pandemic IRCC processed ATIP requests and provided responses to IRCC
clients.

Parts (b), (c), (d): NIL; IRCC has continued to process ATIP requests throughout the pandemic.

Insofar as the Immigration and Refugee Board of Canada (IRB) is concerned:

Parts (a) and (b): By working remotely during the pandemic, the IRB continued to process ATIP
requests and produce responses to the best of its ability. However, a small number of requests
required access to physical files. Work on those files resumed in early September once ATIP staff
were able to return to their offices safely, consistent with the [RB's Business Resumption Plan.

Part (¢): No Ministerial approval was sought for the decision to continue to process ATIP requests
remotely during the pandemic.

Part (d): N/A. The IRB continued to process ATIP requests throughout the pandemic.
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QUESTION

En ce gui conceme les miristéres et fos organismes gouvernementaux refusart de considarer o traffement des demandss de
renseignemen’s présentées en vertu de s Lol surl'acoéds 2 lnformation et de ia Lol sur Ja protection des renseignements personnals
comme un service essertiel pendant la pardémie © a) quels ministéres of organismes gouvemementaux considérent ie fraltement
des demandes de renseignements f lo %t de rSpondre 3 ces demandes comme uns service susentiel ¢l continuent de traiter ces
demandes; b} quels ministéres of organismes gouvemementaux ont refuse de considérer e fraffement des demandes ds
renseignements ol le Talt do répondre 4 cos demandes comme un service essentisl; ¢} pour chacun des minisiares ol des
nrganismes gouvemnamentaux en b}, la minisire responsable a-ti approuvé ce relus of catle décision of, dans 'affimative, 3 quslie

date Fa-til faif, d) pamd jes ministares an b, lesquels ont repris de raltement des demandes de renseignaments et recommencé &y
répordrs, et & queile dale e Iraitement de ces demandes a-H racommancé?
ABPLY I REPONGE crenaLexr T | TRANSLATION

TEXTE CRIGNAL | Ee e

En ce gui concerna Immigration, Réfugiés et Citovennetd Canada (IRCC) ¢

Partie a) : Durant la pandémie, IRCC a traité des demandes d'AIPRP et & répondu a ses clients,

Pariies b}, ¢), d) : 8. 0., IRCC a mainteriu le fraitement des demandes tout au long de la pandémig.

En_ce quiconceme la Commission de limmigration et du statut de réfugié du Canada [CISR) :

Parties a) et b} ; En travalllant 4 distance pendant la pandémie, 1a CISK g continué de {raiter les
demandes d'accés 3 I'information et de protection des renseignements personnels (AIPRP) et de
produire des réponses au migux de ses capacités. Cependant, un petit nombre de demandes
nécessitalt un aceés aux fichiers physigues. Les travaux relatifs & ces dosslers ont repris au début de
septembre une fois que le personnel de I'AIPRP a pu regagner ses bureaux en toute séeurlits,
conformément au plan de reprise des activités de la CISR,

Partie ¢} | Aucune approbation ministerielle n'a été demandée pour la décision de continuer 4 traiter
les demandes J'AIPRP & distance pendant la pandémie,

Partie d) : 3. 0. La CISR a continué de traiter les demandes d'AIPRP tout au long de la pandémie.
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(UESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: {a)
which depariment and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses
an essential service and continue 1o process requests; (b) which depariments and agencies refused
{0 deem processing ATIF requests and producing responses an sssential service; (¢) for sach
depariment and agency in {b), did the minister responsible approve this refusal or decision and, f
50, on what date did the minister approve the refusal or decision; and (d) of the depariments in (b},
which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this
the resumption occur?

REPLY I REPOKSE CRIGINAL TEXT . TRAMSIATON
TE#TE CRIGINAL TRADNCTION

Insofar as Crown-Indigenous Relations and Northern Affairs Canada (CIRNAC) is concerned, the
response is as follows:

On March 15, 2020, CIRNAC activated its deparimenial Business Continuity Plans due to COVID-18.
This meant only essential services were provided to Canadians. Employees providing non-essential
sarvices were instructed o work remotely untll further notice. Under the Business Continuily Plang,
Access fo Information and Privacy was not identified as an essantial service. However, the
Depariment continued to process permissible disclosures under the Frivacy Acl

On April 3, 2020, the Deputy Minister prioritized the onboarding of Access to Information and Privacy
Directorate empioyees o the Department’s network 1o resume Access to Information and Privacy
operations. As of April 3, 2020, CIRNAC has been processing requests and producing responses,
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QUESTION
En ge gui concerne les ministéres et les crganismes gouvernementaux refusant de considérer e
traiternent des demandes de renseignements présentées en veriu de (a Loi sur l'accés a
linformation el de la Lol sur la protection des renseignements personnels comms un service
essentiel pendant la pandémie : a) guels ministéres et organismes gouvernementaux considarent le
trailement des demandes de renseignemenis &l le fait de répondre a ces demandes comme une
service essentiel ef continuent de fraiter ces demandas; b} quels ministéres et organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des dermandes de renseignements et le fait
de répondre a ces demandes comme un service essentiel ¢) pour chacun des minisiéres et des
organismes gouvernementaux en b}, le minisire responsable a-t-l approuvé ce refus et cette
décision et, dans 'affirmative, & quelle date Fa-t-il fait; d) parmi les ministéres en b), lesquels ont
reptis de traitement des demandes de renseignements ef recommenceé a y répondre, et & quelle
date le traitement de ves demandes a--il recommencé?

RERLY { REPONEE ORGINAL TEXT TRANSATION |
TEXTE CRIGINAL TRADHGTION

En ce qui concerne Relations Couronne-Autochtones et Affaires du Nord Canada (RCAANC), ja
réponse est la suivante :

l.e 15 mars 2020, RCAANC a mis en ceuvre leur plans de continuité das activités ministérielles en
raison de la COVID-19. Ainsi, seuls les services essentiels seraient dés lors offeris aux Canadiens.
Les employés offrant des services non essentiels ont recu la directive de travailler & distance jusqu’a
nouvel ordre. Dans le cadre des plans de continuilé des activitds, la direction de 'accés A
Finformation et de la protection des renseignements personnels n'a pas &ié désignée comme étant
un service essentiel. Cependant, le minisiére a continug & traiter les divulgations autorisées en vertu
de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Le 3 avril 2020, le sous-ministre a donne 1a priorité a lintégration des employés de ia direction de
Paccés a l'information et protection des renseignements personnels au réseau du Ministére pour
reprendre les cpérations d'accés a linforrmation et protection des renseignements personnels.
Depuis le 3 avril 2020, RCAANC fraite les demandes et produit des réponses.
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GUESTION

With regard 1o government departments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act (ATIP} an essential service during the pandemic: (g}
which department and agencies have deemed processing ATIP requesis and producing responses
an essential service and continue to process requests,; (b) which departments and agencies refused
to deem processing ATIP requests and producing responses an essential service: {¢) for each
department and agency in (b}, did the minister responsible approve this refusal or decision and, if
30, on what date did the minister approve the refusal or decision; and (d) of the departments in (b},
which ones have resumed processing requests and producing responseas and on what date did this
the resumption occur?

REPLY | REFONSE : CRIGINAL TERT M TRANSLATION
TEXTE ORIGIHNA, TRADUECTION

Insofar as Indigenous Services Canada (I5C) and its Special Operating Agency (Indian Qil and Gas
Canada) are concerned, the response is as follows:

On March 15, 2020, ISC activated its departmental Business Continuity Plans due to COVID-18. This
meant only essential services were provided to Canadians. Employees providing non-essential
services were instructed to work remotely untll further notice. Under the Business Continuity Plans,
Access to Information and Privacy was not identified as an essential service. However, the
Depariment continued to process permissible disciosures under the Privacy Act,

On Aprit 3, 2020, the Deputy Minister prioritized the onhoarding of Access to Information and Privacy
Directorate employees to the Department's network to resume Access to Information and Privacy
operations. As of April 3, 2020, I8C has been processing requests and producing responses.



I* Government  Gouvernement
of Canada du Canada

INQUIRY OF MINISTRY
DEMANDE DE RENSEIGNEMENT AU GOUVERNEMENT

PREPARE IN ENGLISH AND FRENCH MARKING "ORIGINAL TEXT" OR "TRANSLATION"
PREPARER EN ANGLAIS ET EN FRANGCAIS EN INDIQUANT "TEXTE QRIGINAL" QU "TRADUCTION"

QUESTION NO/NO DE LA QUESTION | BY/DE DATE
Q-178 Mme Vecchio (Elgin-Middlesex-London) Le 22 octobre 2020

Reply by the Minister of Indigencous Services
Réponse du minisire des Servicas aux Autochtones

!

Signé par Pam Damoff ' s A
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QUESTION
En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considerer le

traitement des demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur 'acces a
I'information et de |la Loi sur la protection des renseignements personnels comme un service
essentiel pendant la pandémie : a) quels ministéres et organismes gouvernementaux considerent le
traitement des demandes de renseignements et |e fait de répondre a ces demandes comme une
service essentiel et continuent de traiter ces demandes; b) quels ministéres et organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de renseignements et e fait
de répondre & ces demandes comme un service essentiel; c) pour chacun des ministéres et des
organismes gouvernementaux en b), le ministre responsable a-t-if approuve ce refus et cette
décision et, dans I'affirmative, a quelle date I'a-t-il fait; d) parmi les ministeres en b), lesquels ont
repris de traitement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et a quelle
date le traitement de ces demandes a-t-il recommencé?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL TRADUCTION

En ce qui concerne Services aux Autochtones Canada {SAC) et son organisme de service special
(Pétrole et gaz des Indiens du Canada), |a réponse est |la suivante :

Le 15 mars 2020, SAC a mis en ceuvre leur plans de continuité des activités ministerielles en raison
de la COVID-19. Ainsi, seuls les services essentiels seraient dés lors offerts aux Canadiens. Les
employés offrant des services non essentiels ont regu la directive de travailler a distance jusqu'a
nouvel ordre. Dans le cadre des plans de continuité des activités, la direction de l'acces a
I'information et de la protection des renseignements personnels n'a pas été deésignée comme étant
un service essentiei. Cependant, le ministére a continue a traiter les dlvulgat|ons autorisées en vertu
de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Le 3 avril 2020, le sous-ministre a donné la priorité a 'intégration des employés de |a direction de
I'accés a l'information et protection des renseignements personneis au reseau du Ministere pour
reprendre les opérations d'acces a I'information et protection des renseignements personnels.
Depuis le 3 avril 2020, SAC traite les demandes et produit des réponses,
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QUESTION

With regard 1o government departments and agencies refusing 1o deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act {(ATIP) an essential service during the pandemic:

{a} which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing
responsas an essential service and continue {o process requests; (b} which depariments and
agencies refused to deem processing ATIP requests and producing responses an essential service;
(c} for each depariment and agency in (b}, did the minister responsible approve this refusal or
decision and, if so, on what date did the minister approve the refusal or decision; and {d) of the
departments in (b), which ones have resumed processing requests and producing responses and on
what date did this the resumption occur?

REFLY { REPONSE CRIGIKAL TEXT ¥ TRaNsiATDN |
TEXTE QRIGHNRL TRADUCTOH

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access o Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic, with
regard o {8} Infrastructure Canada (INFC) is set-up fo work remotely and continued {0 process ATIP
requests without any gap in service; (b} INFC has not needed to deem processing ATIP requests and
producing responses an essential service since the Depariment continues to process ATIP requests
and produce responses; (¢) Ministerial approval was not required as INFC continued regular
operations; (d) INFC has not siopped processing ATIP requests since the pandemic started.
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PHINT kaNE OF SIGNATORY BBNATURE

INBCRIRE LE KOM T SIGRATARE WS TEROR PARLISAENTARY SECRETARY
WBUSTRE (i SEGRETARE PARL CHENTARE

CRIESTION

En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvemementaux refusant de considérer le
traitement des demandes de renseignements présentdes en veriu de la Loi sur Faccés &
Vinformation et de la Loi sur la protection des renseignements personnels comme un service
essentiel pendant fa pandémie : ) quels ministéres et organismes gouvernementaux considérent ie
traitement des demandes de renseignements ef le fait de répondre 4 ces demandes comme une
service essantiel et continuent de traiter ces demandes; b) quels ministéres ef organismes
gouvernemeantaux ont refusé de considérer le raitement des demandes de renseignements of e fait
de répondre & ces demandes comme un service essentiel; ¢) pour chacun des ministéres st des
organismes gouvernementaux an b}, le ministre responsable a-t-if approuvé ce refus et cette
decision et, dans 'affirmative, 4 quelle date 'a-t-i! fait; d} parmi les ministéres en b), lesquels ont
repris de traitement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et a quelle
date le fraitement de ces demandes a-i-il recommencé

EPLY f REPONSE pR, TEYY TNBATEN |
TEXTE ORIGHAL YRABUCTIN

En ce qui concerne les ministéres ef organismes gouvernementaux qui refusent de considérer le
raitement des demandes faites en vertu de la Loi sur I'accds 4 linformation et la protection des
renseignements personnels (AIPRP) comme un service essentiel pendant la pandémie, en ce qui
concerne (a} Infrastructure Canada (INFC) est mis en place pour travailler & distance et continue de
traiter les demandes AIPRP sans aucune interruption de service; {b) INFC r'a pas eu besoin de
considerer le traitement des demandes d'AIPRP et la production de réponses comme un gervice
essentiel puisque le ministére continue de traiter les dermandes d'AIPRP et de produire des
réponses; {c) 'approbation ministérielle n'était pas nécessaire puisque INFC a poursuivi ses activités
régulidres; (d) INFC n'a pas cessé de traiter les demandes d'AIPRP depuis le début de la pandsmie.
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PRINT NANE UF DioHA TG SHAMTRE

PISCRIRE LE NOM DU SIGHATAE SFETTER OF PARL MENTARY SECRETARY
MPVETRE 04 SECRETARE PARLEMENTAIRE

LQUEETION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic:

{a) which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing
responses an essentisl service and continue o process requests,; (b) which depariments and
agencies refused to deem processing ATIP requests and producing responses an essential service;
{¢) for each department and agency in (b}, did the minister responsible approve this refusal or
decision and, if so, on what date did the minister approve the refusal or decision; and {d) of the
departments in (b}, which ones have resumed processing requesis and producing responses and on
what date did this the resumption ocour?

REPLY / REPONSE GRIGINAEL TEXT D x ! TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL, |7 | YRADUCTICN

With regard 1o government depariments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access 1o Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic,
Infrastructure Canada (INFC) does not have a separale system for the portfolio of Rural Economic
Development (RED). As such, the response provided by INFC also applies fo the RED portfolic.
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PRINT KAME OF SICRATORY SIGNATYRE
IRSCRIRE LE NOM DU SIGNATAMRE MINIBTER OR PARLIAMENTARY SECRETARY
MIMISTRE O SECRETAIRE PARLEMENTAIRE

LUERTION

En ce qui concerns les ministeres f les organismes gouvernementaux refusant de considérer le
fraitement des demandes de renseignements présentées en vertu de Ia Lot surfaccés &
{information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels comme un service
essentiel pendant la pandémie : a) quels ministéres et organismes gouvernementaux considérent le
traitement des demandes de renseignements et e fait de répondre 4 ces demandes comme une
service essentisl et continuent de traiter ces demandes; b) quels ministéres et organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer le traifement des demandes de renseignements et le fait
de répondre a ces demandes commse un service essentiel; ¢) pour chacun des ministéres et des
prganismes gouvernamentaux en b}, le ministre responsable a-i-il approuvé ce refus et cetle
decision et, dans l'affirmative, & quelle date I'a-t-il fait; d) parmi les ministéres en b}, lesquels ont
repris de traitement des demandes de renseignements et recommence a y répondre, et & quelle
date le traitement de ces demandes a-t-il recommencé

REPLY / REPONEE ORGNAL TEXT - TRANE AN "“"X
TEXTE CROGHIAL RARETON | E

£n ce qui concerne les demandes en vertu de la Loi sur Paceés a linformation et la protection des
renseignements personnels (AIPRP), Infrastructure Canada (INFC) ne dispose pas d'un systéme
distinct pour le portefeuifle du Développement économique rural {DER). A ce titre, 1a réponse
fournie par INFC s'applique également au portefeuifie du DER.
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MINISTRE QU SECRETAIRE PARLEMENTAIRE

CUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made under
Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: {g) which department
and agencies have deemed processing AT requests and producing regponses an essential service and
continue to process reguests; (b which departments and agencies refused (o deem processing ATIP
requesis and producing responses an essential service; (o) for each department and agency in {b}, did the
minisier responsible approve this refusal or decisionand, i 80, on what date did the minister approve the
refusal or decision; and {d} of the departmenis in (b}, which ones have resumed processing regussts and
producing resporses and on what date did this the resumption coour?

REPLY # REPCHSE CRIGIAL TEXT ” TRANGLAHON
_ TEXTE GRIGIHAL TRADUCTION

Innovation, Science and Economic Development Canada (including special operating
agencias)

{a) Since the beginning of the COVID-19 pandemic, ISED’s Access fo information and Privacy (ATIP)
office has continued to accept and process ATIP requests, Every reasonable effort is made fo assist
those whe request infoermation and respond fo requests in a limely manner as per the legisiation.

{b} Not Applicable

{c} Not Applicable

{d} Not Applicable

Copyright Board of Canada

The Copyright Board of Canada is an administrative tribunal that establishes copyright
royalties. In respect of part {a} to (d), a search in our administrative files indicates a nil
response.

Canadian Space Agency

a} to d} During the pandemic, the Canadian Space Agency has deemed processing Accessto
information and Privacy requests as an essential service and continues 10 process these requests.

National Research Councit Canada

aj to d) Par NRC's proactively disclosed summaries for completed ATIA requests on Open
Government, ATIP activity continued from March 2020 to present date. Summaries of
completed access to information requests were posted for each month from March 2020
onwards

A2
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Natural Sciences and Engineering Research Council of Canada

a} to d) The Natural Sciences and Engineering Research Counclt (NSERC) has not refused {o deem
processing requests made under Access lo Information and Privacy Act an essential service during
the pandemic and continues 10 process requests.

NSERC did not activate its Business Continuity Plan at any point during the pandemic.

Social Sciences and Humanities Research Council of Canada

a} to d} The Social Sciences and Humanities Research Council (S8HRC) has not refused to deem
processing requests made under the Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential
service during the pandemic and continues to process requests. SSHRC has not aclivated its
Business Continuity Plan at any point during the pandemic.,

Statistics Canacda

(a) Statistics Canada follows Treasury Board's Directive on Security Management on business
continuity plans for essential services which does not explicitly identify Access to information and
Privacy (ATIP) as an essential service. Statistics Canada has continued to process Access o
information and Privacy requests during the COVID-18 pandemic.

{b} Nil

{c) Ni

{d} Nil
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CHESTE®

En ce qui conceme les ministéres el ies crganismes gouvernementawxrefusant de considérer 2 traitement
des demandes de renseignements présentdes en vertude la Loisur laccés & linformation etde la boisurfe
protection des renseighements personnels comme un servics eésaentiel pendant la pandémie : a) quels
ministéres et organismes gouvernementaux considérent le traitement des demandes de renseignements et
le fait de repondre 4 ces demandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces demand es; b)
gueis ministéres et organismes gouvemementauxont refusé de considerer le traitement des demandes de
renseignements etle fait de répandre & ces demandeas comme un service essentiel: ¢} pourchacun des
ministéres et des organismes gouvernemantauxen b), le ministre responsable a-tdl approuve ce refus et
cette décision et, dans Faffirmative, 8 quelie date Fa-tii fait, d) parmi les ministéres en b}, lesqueis ont repris
de traiternent des demandes de renseignements etrecommencd & y répondre, el & quelle dale le raitement
de ces demandes a-t-il recommence?

REPLY | HEPONSGE GRGIMAL TEXT ! TAANSLATION ““;{“
TEXTE ORIGINAL TRADLICTHIN

Innovation, Sciences et Développement économique Canada (incluant les organismes de
service speciall

a} Depuis le début de la pandémie du COVID-18, le bureau d'accds alinformation et de protection
des renssignements personnels (AIPRP) dISDE a continué d'accepler et de fraiter les demandes
d'AIPRF. Tous les efforts raisonnables sont faits pour aider ceux qui demandent des informations et
repondent aux demandes en temps utile, conformément & la légisiation.

b} sans objet

¢} sans objet

d} sans objet

Commission du drolt Favteur du Canada

La Commission du droit d'auteur du Canada est un tribunal administratif qui &tabiit le droit d'auteur
les redevances. En ce gui conceme les parties a) a d), une recherche dans nos dossiers
administratifs indique une réponse nul.

Agence spatiale canadienne

a} a d) Durand la pandémie, 'Agence spatiale canadienne consiiére que le traltement des demandes
d'acces 2 finformation et des demandes de renseignements personnels comme un gervice essentiel
et continue de répondre 2 ces demandes.

Conseil national de recherches Canada

a) a d} Selon les résumes divulguds de fagon proactive par le CNRC pour les demandes d'acces 2
finformation compiétées sur Gouvernement ouvert, factivité JAIPRP s'est poursulvie de mars 2020 &
ce jour. Les résumés des demandes dacces a l'information complétées ont été affichés pour chaque
mois a partir de mars 2020 &f au-dela,

i
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Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du Canada

a) & d} Le Conseil de recherche en sciences naturelles et en génie (CRENG) n'a pas refusé de
considerer le fraternert des demandes de renseignements présentées en vertu de la Lol sur laccés
& information et de la Lol sur la protection des renseignements personnels comme un service
gssentiel pendant 8 pandémie el continuent de iraiter ces demandes.

Le CRSNG n'a pas activé son plan de continuité des activités en aucun moment pendant ia
pandémie.

Conseil de recherches en sciences hutnaines du Canada

a) a d} Le Consell de recherches en sciences humaines {(CHEH) n'a pas refusé de considérer le
tratemnent des demandes de renseignements présentées en vertu de [a Lot sur 'accés a linformation
et de la Loi sur la protection des renseignements personnels (AIPRP) comme un service essentiel
pendant la pandémie el continue de trailer les demandes. Le CRSH ma pas activé son plan de
continuité des activites a tout moment pendant la pandémie.

Statistigue Canada

{a) Statistiqgue Canada sult la Directive sur la gestion de la sécurité du Consell du Trésor pour ce qui
est des plans de gestion de ia continuité des activités pour les services essentiels, qui ne désigne
pas explicitement accés & Finformation el la protection des renseignements parsonnels (AIPRP)
comme service essentiel. Statistiqgue Canada a continué de traiter les demandes d'accés &
linformation et de protection des renseignements personnels pendant la pandémie de COVID-14,
(b} Aucun

{c} Aucun

{d} Aucun
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QUESTION

With regard {o goverrement deparimends and agencies refusing 1o deem processing requests made under
Access 1o nformation and Privacy At (ATIP) an essential service during the pandemic: {a) which department
and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses an essential sendce and
continue 1o process requests; (biwhich departmenisand agencies refused o deem processing ATIP
requests and producing responses an essental service; (¢} for sach department and agency in(b), did the
minister responsible approve this refusal or decision and, if so, on wha! dale did the minister approve the
rafusal or decision; and (¢) of the depariments In (b}, which ones have resumed processing requesis and
producing responses and onwhat date did this the resumption ocour?

TEXTE QRGN TRADUCTION

REMY + REPONSE ORI YEXT X TRANSLATICN D

MINISTER OF ECONOMIC DEVELOPMENT AND OFFICIAL LANGUAGES - ECONOMIC
DEVELOPMENT PORTFOLIO A

Atlantic Canada Opportunitios Agency

{a) The Atlantic Canada Opportunities Agency {ACOA)} has not deamed processing ATIP requests
and producing responses an sssentisl service, but it still continues o process requests.

{b) ACOA has not deemed processing ATIP requests and producing responses an essential service.
{c} The minister ragponsible for ACOA did not approve this dacision.

{d} ACOA has processed ATIP requests and produced responses throughout the pandemic and has
not had any interruption in ATIP services.

Canadian Northern Economic Development Agency

a) CanNor activated its Business Continuity Plan at the beginning of the pandemic in March 2020 in
which ATIP services is not deemed as an essential service, meaning any service, facility or activity of
the Govermnment of Canada that is or will be necessary for the safety or security of the pubiic.
However, ATIP requests continued to be processed during the pandemic and every reasonable effort
is made to assist those who request information and respond to requests in a timely manner as per

the legisiation,
b) Processing ATIP requests is not deemad an essential service however CanNor hasg ¢onfinued 1o

process ATIP requests during the pandemic.
¢} Not Applicable
d} Not Applicable

(anada Economic Devalopment for Quebsc¢ Regions

a} to dj Since the beginning of the pandemic, Canada Economic Developmant for Quebec Regions
has deemad processing requests made under Access (o Information and Privacy Act as an essential
service and continues {0 process requests. .

A2
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Faderal Economic Development Agency for Southern Ontario

a) to d) The Federal Economic Development Agency for Southern Ontario was already set up for
working remotely prior to the Covid-19 pandemic. As a result, we did not invoke our Business
Continuity Plan. Business operations, including the processing of requests made under the Access to
Information and Privacy Acts, were fully carried out and there were no interruptions in services
rendered.

Wastern Economic Diversification Canada

{a) WD has not deemed processing ATIP requests and producing responses an essential service.
However, WD continued, and will continue, to process all ATIP requests without interruption. WD
considers this a non-essential service that should continue to be provided.

(b) WD has not deemed processing ATIP requests and producing responses an essential service.
‘However, WD continued, and will continue, to process all ATIP requests without interruption. WD
considers this a non-essential service that should continue to be provided.

(c) The Minister responsible for WD did not approve a refusal to deem processing ATIP requests and
producing responses an essential service. No such approval was considered necessary since WD
continued, and will continue, to process all ATIP requests without interruption. WD considers this a
non-essential service that should continue to be provided. ‘

{d) There has been no interruption in the processing of ATIP requests and producing responses at
WD. No resumption occurred due to the fact no interruption occurred. WD continued, and will
continue, to process all ATIP requests without interruption. WD considers this a non-gssential service
that should continue to be provided.
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OUVESTION

En ce quiconcerne les ministéras et les organismss gouvemeamentaux refusant de considérer le traitement
des demandes de renseignements présentées en vertude la Lot sur Facces 4 | information etde ta Loisur la
protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie - a) qusis
ministéres et organismes gouvernementaux considérent [e traitement des demandes de renseignements et
le {ait de répondre a ces demandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces demand es; b)
quels ministéres et organismes gouvemementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de
renseignements et le fait de répondre & ces demandes comme un service essentiei, c) pour chacun des
ministéres et des organismes gouvernementaux en b), le ministre responsable a-t« approuvé ce refus et
celte décision et, dans I'affirmative, & quelle date I'a-t-l fait; d) parmi les ministéres en b}, lesquels ont repris
de traitement des demandes de renseignements et recommencé 4 y répondre, et a quel'e date le traitement
de ces demandes a-t-il recommencé?

REP.Y : REPONSE DAEINA. ‘Exf TRANSWATION [
TEXTE ORIGINAL TRACLC TION

MINISTRE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET DES LANGUES OFFICIELLES -
PORTEFEUILLE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
Agence de promotion économique du Canada atlantique

a) L'Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA) n'a pas considéré le
traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme un
service essentiel, mais elle continue néanmoins a traiter des demandes.

b) LAPECA n'a pas considéré le traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre
a ces demandes comme un service essentiel.

¢) La ministre responsable de FAPECA n'a pas approuvé cefte décision.

d) LAPECA a traité des demandes de renseignements et y a répondu tout au long de ia pandémie et
n'a connu aucune interruption de ses services liés A I'accés a linformation et a la protection des
renseignements personneis.

Agence canadlenne de développemnfécononﬁque du Nord

a) CanNor a activé son Plan de continuité des opérations au début de ja pandémis en mars 2020
dans lequel les services AIPRP ne sont pas considérés comme un service essentiel, ¢'est-a-dire tout
service, installation ou activité du gouvernement du Canada qui est ou sera nécessaire pour la sareté
ou la sécurité du public. Cependant, les demandes d'AIPRP ont continué d'étre traitées pendant la
pandémie et tous les efforts raisonnables sont déployés pour alder ceux qui demandent des
renseignements et répondre aux demandes en temps opporiun conformément a ia loi.

b) Le traitement des demandes d'AIPRP n'est pas considéré comme un service essentiel, mais
CanNor a continué de traiter les demandes d'AIPRP pendant la pandemie.

¢) sans objet

d) sans objet

.12
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Développement économique Canada pour les régions du Québec

a) & d) Depuis le début de Ja pandémie, Développement économique Canada pour les régions du
Québec considére le traitement des demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur
Facces a linformation et de ta Loi sur la protection des renseignements personnels comme un service
essentie! et continue de traiter ces demandes.

Agence fédérale de développement économigque pour le Sud de 'Ontario

a) Ad) L'Agence fédérale de développement économiqua pour le Sud de I'Ontario était déja équipée
pour travailler a distance avant la pandémie de COVID-19. Par conséquent, nous n'avons pas
invoqué notre plan de continuité des activités. Les activités commerciales, y compris le traitement des
demandes faites en vertu des lois sur 'accés a l'information et sur {a protection des renseignements
personnels, ont été entitrement réalisées et il n'y a eu aucune interruption des services rendus.

Diversification de I'’économie de I'Ouest Canada

a) DEO ne considére pas les demandes présentées au titre de la Loi sur l'accés a linformation et de
la Lol sur la protection des renseignements personnels comme un service essentiel. Toutefois, DEO
a continué et continuera de traiter toutes les demandes présentées au titre de la Loi sur Yacces a
linformation et de la Loi sur la protection des renseignements personnels sans interruption. DEO
considére qu'if s'agit d'un service non essentiel qui devrait continuer d'étre fourni.

b) DEO ne considére pas les demandes présentées au titre de la Loi sur l'accés a linformation et de
la Loi sur la protection des renseignements personnels comme un service essentiel. Toutefois, DEO
a continué et continuera de traiter toutes les demandes présentées au titre de la Loi surf'accés &
linformation et de la Loi sur la protection des renseignements personnels sans interruption, DEO
considére qu'il s’agit d'un service non essentiel qui devrait continuer d'étre fourni.

c) La ministre responsable de DEO n'a pas approuvé un refus de considérer le traitement des
demandes présentées au titre de |la Lot surl'accés a linformation et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels et la production de réponses comme un service essentiel. Une telle
approbation n'a pas été jugée nécessaire puisque DEQO a continué et continuera de traiter toutes las
demandes présentées au titre de la Lol surl'accés a l'information et de la Loi sur la protection des
renseignaments personnels sans interruption. DEO considére qu'il s'agit d'un service non essentiel
qui devrait continuer d'étre fourni,

d) | n'y a pas eu d'interruption dans le traitement des demandes présentées au titre de la Loi sur
l'accés a information et de la Loi sur |a protection des renseignements personnels et la production
des réponses & DEO. il n'y a pas eu de reprise parce qu'il n'y a pas eu d'interruption. DEO a continué
et continuera de traiter toutes les demandes présentées au titre de la Lol sur l'accés 4 finformation et
de la Loi sur la protection des renseignements personnels sans interruption. DEOQ considére qu'il
s’agit d'un service non essentiel qui devrait continuer d'étre foumi,
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CUESTION

With regard 1o govemment depatiments and agencies rgfusing to degm processing requesis made
under Access to information and Privacy Act (ATIP} an essential service during the pandemic: {a) which
department and agencies have deemad procassing ATIP reguests and producing responses an
assential service and continuetc process requests; (b) which depariments and agencies refused to
deers processing ATIP requasts and producing responses an gssential service; (¢) for each department
and agerncy in (b), did the minister responsible approve this refusal or decision and, if so, on wha' dale
did the minister approve the refusal or decision; and (d) of the dspariments in (b}, which ones have
resumed processing requests and producing rasponses and on what date did this the resumption oceur?

REPLY f REPONSE SRIGINAL TEXY X TRANSLATIGH
TEXIE RGN TRAGUCTON

Department of Justice

See aftached Annex A

Canadian Human Rights Commission

See atisched Annex B.

Administrative Tribunals Support Sorvice of Canada

See attzched Annex O,



Q-178 - Annex A

Q-478° - October 22, 2020 — Mrs. Vecchio {Eigin—Middlesex—1L ondony - With regard to government depariments and agencies refusing to deem processing requests made under
Access to Informeticn and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: (&) which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing
responses an essential service ang continue to process requests, (i) which departments and agencies refused 1o deem processing AT requests and producing responses an pssential
servica; (o} for each depaitment and agency in (b)), did the minister responsible approve this refusal or decision and, i so, on what date ¢l the minister approve the refiusal or decision,
and {¢ of the depariments in (), which ones have resumed prooessing requests and producing responses and on what date did his the resumption oot Y

NAME OF ORGANIZATION: Department of Justice

{a) which department 2nd agencies
have deemied pracessing ATIP
requests and producing responges an
essential service and continue to
ProCess requesis

(b} whicth departments and agencies
refused to deem processing ATIP
requesis and produting responses an
engential service

(c) for sach department and agency i ),
did the minister responsible approve thig
refusal or derision and, ¥ so, on what date
did the minisier approve the refusal or
decision

{d} of the departmendts in (b}, which ones
have resumed processing requests and
producing responses and on what date did
this {he resumption occur?

The Bepartment of Justice never
stopped processing ATIP reguests.
The ATIF Office transitioned quickly
to working remotely and continued 1o
process ATIP requests between
March 11, 2020, and Oclober 22,
2020, The Department of Justice hag
aiso gontinued 1o post the summaries
of &s complsted access {o information
on the Open Government portal

Though not deemed essential, tho
Department of Justice did not refuse o
process ATIP requests, The ATIP
Office fransitioned quickly to working
remotely and continued 10 process
ATIF requests between March 11,
2020, and Ociober 22, 2020,

NiA

The Depariment of Justios naver stopped
processing ATIP requests. The ATIP Offics
transitioned quickly to working remotely and
corntinued 1o process ATH requests
hetween March 11, 2020, and Octobear 22,
2020,
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Q-178 - Annex B

Q-178° - Octuber 22, 2020 — Mrs. Vecchio {Elgin—Middiesex—London) — With regard to government depariments and egencies refusing to deern processing requasts mede under
Access W information and Privacy Act (ATHP) an essential service Guring the pandermdn: () which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing
responses an essential senvice and continue to process requesis; (b) which deparmenls and agencies refused to deem processing ATIP mquests and producing responses an essential
sepvice, (6) for sach depariment and agency in {h), did the minister responsible approve this refusal or decision and, # 50, on what date did the minister approve the refusal or decision;
and {d} of the depariments in (b}, which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this the resumption occur?

NAME OF ORGARIZATION: Canadian Homan Rights Commisgion

{a} which department and agencies
have deemed processing ATIP
requests and producing responses an
essential service and continue 1o
procéss requests

(b] which depariments and agencies
refused to deem processing ATIP
requests ang producing responses an
essential service

{c} for each depariment and agency in (b},
¢hid the minister responsible approve this
refusal or decision and, if o, on what date
did the minister approve the refusal or

' dacision

{d) of the depariments in (D), which onws
have resumed processing requesis and
producing responses and on whiat date did
thig the resumption occur?

The Ganadian Human Rights
Commissian {OHRC) has deemed
processing ATIP requests arxi
producing response as an essential
sarvice and continues 10 progess
requests as of October 22, 2020.

MN/A

N/A

N/&
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Q-178 - Annex C

Q-178% . October 22, 2020 — Mrs, Vecchio (Elgin-—Middlesex—London) - With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made under
Acoess to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: (2} which department and agencies have deemed processing ATIP requests and praducing
responses an essential service and continue 1o process requests; (b) which depadments and agencies refused to deem processing ATIP requests and producing responses en essential
sarvice; (v for each department and agency in {b}, did the minister responsible approve this refusal or decision and, ¥ $o, on what date did the minister approve the refusal or decision;
and () of the departtments in (b}, which ones have resumed processing reguests and produging responses and on what date did this the resumplion ocour?

NAME GF ORGANIZATION: Administrative Tribunals Support Service of Canada

{a} which department and agencies
have deemed processing ATIP
requests and producing responses an
essential service and continue to
process requests

(b} which departments and agencles
refused to deem processing ATIP
requests and producing responses an
essential service

{c} for each department angd agency in {b),
did the minister responsible approve this
refusal or decision and, if 50, on what date
did the minister approve the refusal or
decision

(d} of the depariments in (b}, which ones
have resumed processing requests and
producing respanses and on what date did
this the resumption ocour?

The Administrative Tribunals Support
Service of Canada {(ATSSC) has
deamed grocessing ATIP requests
argd progducing responses gn essential
service according 1o its Business
Continiity Plan. Responding to ATIP
reguests falls under the ATS5(0's
core operational responsibilities. The
ATSET's ATH unit has continued to
process requests and provide
responses to ATIP related files, at full
gapacily, singe the onset of the
{OVIE-19 pandemic.

NIA

N/A

N/A
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QUESTION NDMNPDE LA QUESTION | BY/DE DATE
Q-178 Mme Yecchio (Elgin-Middiasex-London} e 2Z ociobre 2020

Reply by e Minlster of Justice and Ahomey Gensra! of Danada
Réponse ou ministe de i Jusiica of procuresy géndedl du Canada
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FRINT KWE OF SIGRATGRT SIGNATUHE
INSCRIRE L 80M I SGNATAIRE VIS TER OR PARLISNERTARY SECRETARY
HBESTRE QU SECRETAIRE PATLEMENTARE

CLUESTION

En o8 gui concerne les ministéres et les organismes gouvernemantaux refusant de congidérer le fraltement
des domandes de renssignements préssentdes en verhs de la Lol sur Paccds 3 linformation st de la Lol swr la
protection des renssignements persennels comms un service essentisl pendant {4 pandémie © g} quels
ministéres e! organismes gouvernementaux considdrent le tralternant des demandes de renseignements el ls
fail de répondre 4 ces domandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces demandes; b)
quels ministéres ef organismes gouvernementaux cry refusé de considérer is traltement des demandess de
renseignaments et ls fait de répondre 4 ces demandas comme ui service essentiel; ¢) pour chacun das
min;stéres ef des orgenismes gouvemementaux er b}, le ministre responsable &-+- approuvé ce refus et
cette decision at; dans Faffirmative, & quelle dale I'a-t-ll fait; ) parmi les ministéres an b), lesqusis ant repris
de raitement des demandes de renseignements ot recommencd & y rdpondre, et & quelle date le traliement
de eas demandes a-Hi recommencé?

REPLY { REPOHES OPREAL TEXT

TEXTE ORIGINAL Ripeaivoll I

TRADUGTICH

Mintatdre de la Justice

Voir Fannexe A ci-ioints.

Commission canadienns des droits de la psrsonne

Vaoir fannexe B cl-oints,

Service canadien d'appul aux tribunaux administratifs

Voir lannexe © chioinle.




Q-178 - Annexe A

Q-1787 — 22 octobre 2020 — Mme Vecchio (Elgin—Middlesex—London) — En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvemementaux refusant de considérer le traitement des demandes
de renseignements présentées en vertu de la Loi sur I'accés a Vinformation et de la Loi sur la protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie : a} quels
ministéres et organismes gouvernementaux considérent le trailement des demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces
demandes; b} quels ministéres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre & ces demandes comme un service
essenliel; ¢) pour chacun des ministéres et des organismes gouvernementaux en b), le ministre responsable a-t-il approuvé ce refus et cette décision et, dans Faffirative, a quelle date Fa-t-il fait; d)
parmi les ministéres en b), lesquels ont repris de traiftement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et 4 quelle date le traitement de ces demandes a-t-il recommence?

NOM DE L'ORGANIZATION: Ministére de la Justice

a) quels ministeres et organismes
gouvernementaux considerent le traitement des
demandes de renseignements et le fait de
répondre a ces demandes comme une service
essentiel et continuent de traiter ces demandes

b} quels ministéres et organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer le
trzitement des demandes de renseignements
et le fait de e pondre 4 ces demandes comme

un service essentiel

c) pour chacun des ministéres et des
organismes gouvernementaux en b}, le
ministre responsable a-t-il approuveé ce refus
et cette décision et, dans I'affimmative, a
quelle date I’a-t4l fait

d) parmi les ministéres en b}, lesquels ont
repris de traitement des demandes de
renseignements et recommence ay
répondre, et A quelle date le traitement de
ces demandes a-t-il recommencé?

Le ministére de la Justice n'a jamais cessé de
traiter les demandes d'AIPRP. Le ministére de
la Justice est passé rapidement au travail 2 la
distance et a continué de fraiter les demandes
d'AIPRP entre e 11 mars 2020 et le 22
octobre 2020. Le ministére de fa Justice a
egalement continué d'afficher les résumés des
demandes d’'acces compiétées sur le portail du
gouvernement ouvert.

Bien que cela ne soit pas jugé essentiel, le
ministére de la Justice n'a pas refusé de
traiter les demandes d'AIPRP. Le ministére
de la Justice est passé rapidement au travail
4 la distance et a continué de traiter les
demandes d'AIPRP entre le 11 mars 2020 et
le 22 octobre 2020.

N/A

Le ministére de la Justice n'a jamais
cessé de traiter les demandes d'AIPRP.
Le ministére de la Justice est passée
rapidement au travail 3 la distance et a
continué de traiter les demandes d'AIPRP
entre le 11 mars 2020 et le 22 octohre
2020.
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Q-178 - Annexe B

Q-1782 — 22 octobre 2020 — Mme Vecchio (Elgin—Middlesex—London) — En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considérer le tratement des demandes de
renseignements présentées en vertu de la Loi sur 'accés a linformation et de la Loi sur Ja protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie : a) quels
ministéres et organismes gouvernementaux considérent le fratement des demandes de renseignements et le fait de répendre a ces demandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces
demandes; b} quels ministéres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes cornme un service
essentiel: ¢} pour chacun des ministéres et des organismes gouvemementaux en b), le ministre responsable a-i-il approuvé ce refus et cette décision et, dans Faffirmative, a quelle date 'a-t-il fait; d)
parmi les ministéres en b), lesquels ont repris de traitement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et a quelle date le traitement de ces demandes a-t-il recommencé?

NOM DE L'ORGANIZATION: Commission canadienne des droits de la personne

a} quels ministéres et organismes
gouvernementaux considerent le traitement des
demandes de renseignements et le fait de
répondre a ces demandes comme une service
essentiel et continuent de traiter ces demandes

b) quels ministéres et crganismes
gouvernementaux ont refusé de considérer le
traitement des demandes de renseignements et
le fait de repondre a ces demandes comme un
service essentiel

c¢) pour chacun des ministeres et des
organismes gouvernementaux en b), le
ministre responsable a-t-il approuvé ce refus
et cette décision et, dans I'affirmative, a quelle
date I'a-t-il fait

d) parmi les ministéres en b), lesquels ont
repris de traitement des demandes de
renseignements et recommencé ay
répondre, et a quelle date le fraitement de
ces demandes a-t-il recommence?

La Commission canadienne des droits de la.
personne a considéré le traitement des
demandes d'accés a l'information et la
production de réponses comme un service
essentiel et continue de traiter les demandes &
compter du 22 octobre 2020.

N/A

N/A

N/A
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Q-178 - Annexe C

Q-178> — 22 octobre 2020 — Mme Vecchio (Elgin—Middlesex—London} — En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvemementaux refusant de considérer le traitement des demandes de
renseignements présentées en vertu de la Loi sur ['acces & linformation et de la Loi sur !a protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie : a) quels

ministéres et organismes gouvernementaux considérent le traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme une service essentiel et continuent de traiter ces
demandes; b) quels ministéres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre & ces demandes comme un sefvice
essentiel; ¢) pour chacun des ministéres et des organismes gouvemementaux en b), le ministre responsable a-t-il approuvé ce refus et cette décision et, dans I'affirmative, & quelie date Fa-t-il fait; d)

parmi les ministéres en b), lesquels ont repris de traitement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et & quelle date le traitement de ces demandes a-t-il recommencé?

NOM DE L'ORGANIZATION: Service de soutien aux tribunaux administratifs

a) quels ministéres et organismes b) quels ministéres et organismes c) pour chacun des ministéres et des d) parmi les ministéres en b}, lesquels ont
gouvernementaux considérent le traitement des | gouvernementaux ont refusé de considérer le organismes gouvernementaux en b}, le repris de traitement des demandes de
demandes de renseignements et le fait de traitement des demandes de renseignements et| ministre responsable a-t-it approuvé ce refus renseignements et recommencé ay
répondre a ces demandes comme une service | le fait de répondre a ces demandes comme un |et cette décision et, dans I'affirmative, a quelle| répondre, et a quelle date e traitement de
essentiel et continuent de traiter ces demandes service essentiel date I'a-t-il fait ces demandes a-t-il recommencé?
Le Service canadien d’appui aux tribunaux N/A N/A N/A

administratifs (SCDATA) a considéré e
traitement des demandes d'AIPRFP et la
production de réponses comme un sernvice
essentiel conformément au plan de continuité
des activités. La réponse aux demandes
d'AIPRP reléve des responsabilités
opérationnelles essentielles du SCDATA.
L'unité dAIPRP du SCDATA a continué a
traiter les demandes et & fournir des réponses
aux dossiers liés a I'AIPRP, a pleine capacité,
depuis le début de la pandémie jusqu'a ce jour.
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PREPARE [N ENGLISH AND FRENCH MARKING "QRIGINAL TEXT" OR "TRANSLAT 1ON"
PREPARER EN ANGLAIS ET EN FRANCAIS EN INDIQUANT "TEXTE ORIGINAL" QU "TRADUCTION"

QUESTION NO./M® DE LA QUESTION | BY/DE DATE
Q-178 Mrs. Vecchio (Eigin-Middlesex-London) Qctober 22, 2020

‘Raply by the Ministar of Justice and Atlomay General of Canada
Réponse du minisire de ia Justica et procureur général du Canada

Sighed by the Honourable David Lametti M

PRINT NAME OF SIGNATORY ' SKNATURE
_ INSCRIRELE NOM DU SIGNATAIRE MINISTER OR PARLIAMENTARY SECRETARY
MINISTRE OU SECRETAIRE PARLEMENTAIRE

QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requests made under
Access to Information and Privacy Act {ATIP) an essential service during the pandemic: (a) which department
and agencies have deemed processing AT!P requests and producing responses an essential service and
cantinug 1o process requests; {b) which departments and agencies refused to deem processing ATIP
requests and producing responses an esseniial service; (c) for each department and agency in (b}, did the
minister responsible approve this refusal or decision and, if s, on what date did the minister approve the
refusal or decislon; and (d) of the departments in (b}, which ones have resumed processing requests and
producing responses and on what date did this the resumption oceur?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT TRANSLATION I:]
TEXTE ORIGINAL TRADUCTION

Public Prosecution Service of Canada

The Public Prosecution Service of Canada (PPSC) continued to process requests made under the Access fo
Information Act and the Privacy Act, and to produce responses during the pandemic, but did not deem
processing requests-as an assential service,
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PREPARE IN ENGLISH AND FRENCH MARKING "ORIGINAL TEXT" OR "TRANSLATION"
PREPARER EN ANGLAIS ET BN FRANGAIS EN INDIQUANT "TEXTE ORIGINAL" QU "TRADUCTION"

QUESTION NO.N® DE LA QUESTION | 8Y/DE _ DATE
Q-178 Mme Vecchio (Elgin-Middlesex-London) Le 22 octobre 2020

Reply by the Minister of Justice and Attorney General of Canada
Réponse du minisire de la Justice at procureur généra! du Canada

Signé par I'honorable David Lametti M M

PRINT NANE OF SIGNATORY SIGNATURE
INSGRIRE LE NOM DU SIGNATAIRE: MINISTER OR PARLIAMENTARY SECRETARY
MINISTRE OU SECRETAIRE PARLEMENTAIRE

QUESTION

En ce qui concerne les ministéras et les organismes gouvernemantaux refusant de considérer la traitement
des demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur I'accés a l'information et de la Loi sur ia
protaction des ranselgnements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie : a) quels
ministéres et organismes gouvernementaux considérent le traitement das deamandes de renseignements at le
fait de répondre a cas demandas comma une service essentiel et continuent de traiter ces demandes; b}
quels ministéres et organismas gouvernementaux ont refusé de considerer lé traitement des demandas de
renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme un service essentjel; ¢) pour chacun des
ministéras et des organismes gouvernementaux en b}, le ministre responsable a-t-il approuva ce refus et
cetle décision et, dans ['affirmative, & quelie date I'a-t-il fait; d) parmi les ministdres en b), lesquels ont repris
de traitement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et a quelle date le {fraitemant
de ces demandes a-t-il recommencé?

REPLY { REPONSE ORIGINAL TEXT I:I TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL TRADUGTION

Service des poursuites pénales du Canada

Le Service des poursuites pénales du Canada {(SPPC) a continué a traiter les demandes de renseignements
présentées en vertu de la Loi sur faccés a llinformation et de la Loi sur la protection des renseignements
personnels et & produire les réponses & celles-ci pendant la pandémie, mais n'a pas jugé que leur traitement

ast un service essentisl.
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PREPARE TN ENGLISH AND FRENCH MARKING "ORIGINAL TEXT" OR "TRANSLATION"
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GUESTION NQNO DE LA QUESTION | BY /DB T
Q-178 Mrs. Vecchio (Elgin-Middlesex-London} Qctaber 22, 2020

Figply by e MinGter of MOUONE DaTence
Higponse du ministe de la Délense nationala

NN

Y

The Honourable Harjit S. Sajjan

PHINT HAME OF SIGNATORY

U
INBCRIRE LE NOM Du SIGNATAIRE BlGhaTURE

HINESTER DR PARLIAMENTARY SECAETARY
MIHIBTRE 0L SECKRETAIE PARLEMENTNRE

QUESTION

With regard to government depariments and agencies refusing {0 deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act {ATIP) an essential service during the pandemic: (a)
which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses
an essential service and continue to process requests: (b) which departmeants and agencies refused
to deem processing ATIP requests and producing responses an essential service; (c) for each
depariment and agency in (b}, did the minister responsible approve this refusal or decision and, if
so, on what date did the minister approve the refusal or decision; and {d) of the departments in (b),
which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this
the resumption occur?

REPLY / REFONSE QRIGIHAL TEXT X TRANSLATICN
TEXTE DRIGINAL TRADUCTION

Nationat Defence remains committed to openness and transparency. A key pari of this commitment is
te ensure compliance with the Access o information and Privacy Acls. That is why National Defence
took several gleps 1o limit the impadt of the COVID-18 pandemic on the processing of Access to
tnformation and Privagy requests.

To ensure the health and safety of Defence team members during the COVID-18 pandemic, National
Defence implemented a remote work posture for a farge number of employees, beginning on March
16, 2020, in compliance with public health recommendations. As a result of this rapid change in
posture, employees temporarily did not have access to the primary resources reguired to process
Access to Information and Privacy Requests. This included access to National Uefence secure
natwork which could only be accessed in-person and is required to process Acgess 1o Information
requesis.

As such, employees were unable 10 process Access fo Information requests during the period from
March 18, 2020 fo June 1, 2020, The processing of Privacy requasts was impacted between March
18, 2020, and March 24, 2020.

National Defence took several steps to mitigate the situation. For example, remote connections were
quickly allocated to Defence team members processing Privacy requests so that this work could
resume eight days following the suspension. For Access (o Information, new requests were
registered, however, processing sutstanding requests could not resume uniil a safe, in-person retum
{o work posturg could be provided, due to the fact that this required access 10 the secure network.
Throughout this time period, National Defence did remain in contact with requesters to inform them of
the situation.

L2



On May 22, 2020, a Joint Chief of the Defence Staff and Deputy Minister Directive for the Resumption
of Activities, identified priority work areas for the development of the phased approach to re-

establishing National Defence and Canadian Ammed Forces services and operations to normal
working levels.

As a result of this directive, on June 1, 2020, Defence team employees processing Access fo
information requests were able to return to facilities and resume processing these requests,

The Military Grievances bExternal Review Committee, Military Police Complaints Commission and the
Nationa! Defence and Canadian Armed Forces Ombudsman continued {0 process Access o
Information and Privacy requests during the COVID-19 pandemnic.

in line with public health recommendations, Communications Security Establishment team membaers
adopied a work from home posture. This resulted in limited processing capabilities as the highly
classified nature of the information requires in-person access to facilities. in May 2020,
Communication Security Establishment accelerated its processing of Access to Information and
Privacy requests and gradually returned to a processing pace that is close to pre-pandemic levels,
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QUESTICN NO.IN° O LA CLESTION | BY0E - DATE
Q178 Mme Vecehio (Elgin-Middlesex-London) L& 22 octobre 2020

Rapty by the Minwmie: of Nationa! Lefancs
Fapanse du ministre de 13 Défense nationale

\'\
" -
The Honourable Harjit . S8ajjan

PRINT NaME GF SIGNATURY SIGNATLURE

IRSCAIAR LE HOM DU SIGHATAIRE MMBTER O PARLIAMENTARY SOEAETARY
MBESTRE 0 SECRETAIRG PARLERE AR

CRIESTION

En¢e qui conteme les minisiéres et les organismes qouvernementaux refusant de considérer le traitement das demandes de
renseignaments présentdes en vertu de la Lol sur faccds & linformation ¢t de 1a Lol st 1a protection des renssignements personneis
gomme un seivice essentiel pendant la pandémie | a) qusls ministéres et arganismes gouvememeniaux consilérent s traitement
des demandes de renseignements et le fait de mépondre & ces demandes comime une service sesentiel of continuent de fraller ces
demandes; b} quels ministéres et organismes gouvememeniaux ant refusé de considérer le traltement des demandes de
ranseignements et je fait de répondre A ces demandes comme un service gssentiel; 6 pour chacun des ministires et des
organismes gauvernementaux en b}, le ministre responsable a-tll approuvé ce refus et tetle décision ef, dans Faffirmalive, A quslie
date F'a-t-if fail, d) parmi les ministéres en b), lesquels onit repris de traitement des demandes de renseignements e recommencé 4y
répondre, et 4 quelle date i iraitement de ces demandes a-44 recommenca?

REPLY { REPONGE DRIGINAL TEXT | TRAKSIATION
TEXTE ORIGINAL TRAGUCTION

La Défense nationale continue de s'engager a faire preuve d'ouverture et de fransparence. Une part
importante d'un el engagement consiste a veiller au respect des dispositions de la Loi sur Faceas &
finformation et de 1a Loi sur la protection des renseignements personneis. C'est ja raison pour
laquelle la Défense nationale a adopté différentes mesures visant a atténuer lincidence de la
pandémie de COVID-18 sur e raltement des demandes soumises en verlu de ces deux lois.

A compter du 16 mars 2020, par suite des recommandations de la santé publique, la

Défense nationale a mis en ceuvre des modalités de t&létravail pour un grand nombre d’employés, en
vue d'assurer 1a sanié et la séourité des membres de I'Equipe de la Défense dans le cadre de la
pandémie de COVID-18. Il s’agissait 1 d’'un changement soudain et les membres goncernés du
personnel ont alors été privés temporairement de 'accés aux ressources principaies dont ils ont
besoin pour traiter les demandes en question, y compris acceés au réseau prolégé de la

Défense nationale. Or, ce réseau est accessible en personne seulement et i faut y recourir pour
traiter des demandes d'acceés a Pinformation.

En pareilles circonstances, les employés en cause ont été dans l'impossibilité de traiter des
demandes d'accés a lNinformation pendant ia période s’échelennant du 16 mars 2020 au

1¢ juin 2020, tout comme ils ont &té dans l'impossibilité de traiter des demandes visant [a protection
de renseignements personnels entre le 18 mars 2020 et le 24 mars 2020

La Défense nationale a donc adopté plugicurs mesures pour pallier aux circonstances. Par exemple,
des connexions & distance ont rapidement ét¢ atiribuées & des membres de I'Equipe de ia Défense
responsables du traitement de demandes lides 3 ia protection de renseignements personnels, pour
que ceux-¢i puissent reprendre [eur travall huit jours seulement aprés 3 suspension des activites.
D'autre part, pour ce qui est du traitement des demandes d'aceés a lNinformation, les nouvelles
demandes ont été comptabilisées, mais le iraifement des demandes en suspsns n'a pu reprendre
qu'aprés le retour au travail des emplayés concemnés dans un environnement sécuritaire, compte
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tenu du fait que le traitement de telles demandes exige l'accds au réseau protégé. Il imparte de
souligner que pendant tout ce temps, les employés visés de la Défense nationale sont demeurés en
contact avec les demandeurs pour les tenir au courant de la situation.

Le 22 mai 2020, Is chef d'état-major de la Défense et la sous-ministre ont publié une directive
conjointe sur la reprise des activités, dans Iaquelle il &talt fait état des secteurs de {ravall prionitaires
en vue de ['élaboration d'une approche progressive axée sur le rétablissement a la normale des
services et des opérations de ia Défense nationale st des Forces armées canadiennes.

Consécutivement a cette directive, soit la 1# juin 2020, les membres de 'Equipe de la Défense
affectés au fraitement des demandes d'aceds a Ninformation ont pu retourner au {ravail et reprendre
le traiternent de ces demandes.

Le Comité d’examen externe des griefs militaires, la Commission des plaintes concernant ia

police militaire et {Ombudsman de la Défense nationale et des Forces armées canadiennes ont
poursuivi ie fraitement des demandes associges aux deux lois susmerntionneées dans le contexie de
ia pandémie de COVID-14.

Drautre part, selon les recommandations de la santé publique, le Centre de la sécurité des
télécommunications a opté pour le élétravail, ce qui g engendré un traitement restreint des
demandes, étant donné que la haute classification de sécurité de I'information 4 {raiter exige le
FECOUrs 8N Dersanne aux ressources prévues a cet effel. En mat 2020, e Centre de sécurité des
dldcommunications & pu accélérer le traitement des demandes lides A I'acoés & linformation et a la
protection de rensgignements personnels, puis i a réussi & atteindre progressivement un rvihme de
travail qui correspond & peu prés & celui qui existait avant le début de la pandémie.
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Signed by Mr. Paul Lefsbvre

QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing 10 deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act {ATIP} an essential service during the pandemic: {a) which
department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses an
essential service and continue to process reguests; (b) which depariments and agencies refused to
deem processing ATIP requests and producing responses an essertial service; () for each departmeant
and agency in (b}, did the minister responsible approve this refusal or decision and, i so, on whal date
gid the minister approve the refusal or decision; and (d) of the depariments in {b), which onses have
resumed processing requests and producing responses and on what date did this the resumption ocour?

REFLY / REPONSE : orapetext [ | TRANSLATION
TEXTE ORIGINAL THROUCTON

(a) _
While Natural Resources Canada, the Canadian Nuclear Safety Commission, and the Northern Pipeline
Agency continued o process ATIP requests and produce responses during the pandemic, there was no
formal process to deem the services as essential,

The Canada Energy Reguiator deemsd ATIP requests and producing responses an essential senvice,

{b) |

While Natural Resources Canada, the Canadian Nuciear Safety Comunission, and the Northern Pipeline
Agency did not formally deem protessing ATIP requests and producing responses an essential service, the
depariment and the agencias continued o process ATIP requests and produce respenses. Neither the
department nor the agencies refused {o deem processing ATIP requesis and producing responses an essential
sarvice,

(¢} and {d) :

Natural Resources Canada, the Canadian Nuclear Safety Commission, and the Northern Pipeline
Agency cannot provige a response (o parts {c} and {d) of the question as they continued {o process ATH
requests and produce responses during the pandemic.
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PRINT HAME OF SIGNATONY SIBNATURE
INSCHIFE .6 HOM DU SIGRATAIRE MIMISTER DR PARUAMENTARY BECRETARY '
MIHISTRE 0L SECRETAIRE PARLERENTAIRE

QUESTION

En ce qui concerne les ministéres ¢ ies organismes gouvememeniaux refusarny de consideérer e traltement
des demandes de renseignements présentées en veriu de la Lol sur Faccés a linformation et de ja Lol sur la
protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant |a pandémie @ a} quels
ministéres et organismes gouvernementaux considerent le traitement des demandes de renseignements et le
fait de répondre & ces demandes comme un service essantiel et continuent de traiter ces demandes; b) quels
ministéres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer e traitement des damandes de
rensaignaments et le fait de répondre 4 ces demandes comme un sarvice essentiel; ¢ pour chacun des
ministéres et des organismes gouvermementaux en b}, le ministre responsable a-t-l approuvé ce refus et
cetle décision st, dans 'affirmative, a quelle date 'a-4 fait; d} parmi les ministéres en b), lesquels ont repris
de traiterment des demandes de ranseignemenis et recommenca a y répondre, et & guelle date le raitement
de ces demandes a-t-i recommerncs?

REPLY / REPONSE ORIGINAL TEXT ' TRANSLATION
TEXTE QRIGINAL TRAGUGTION

{a)

Bien que Ressources natursiies Canada, la Commission canadienne de siireté nucléaire st
FAdmindstration du pipe-line du Nord ont continué de traiter las demargies de renseignemsnis et de
répondre a ces demandes pendant la pandémig, aucun processus formel n'a 816 engagé afin de déclarer ces
activités comme un service essentiel,

l.a Régie de Pénergie du Canada considérs ie traitement des demandes de renseignements et |e fait de
répondre a ces demandes comme un service essentiel,

(k)

Bien que Ressources naturelles Canada, la Commission canadisnne de siirgté nugiéaire ef
FAdministration du pipe-line du Nord n'ont pas déciaré le trallement des demandes de renseignements et
de repondre 2 ces demandes un service essentigl de fagon formelie, le ministére of les agences onf continué
de traiter les demandes de renssignements et ce répondre 4 ces demandes pendant ia pandémie. Nile
ministére ou les agences ont refusé de dédlarer le traitement des demandes de renseignements et le fait de
rapondre a ces demandes comme un service essentiel.

(c) et {d)

Ressources naturelles Canada, Iz Commission canadienne de streté nucléaire et |'Administration du
pipe-line du Nord ne sont pas en mesurs de répondre aux parties {0} et {d) de la question, car ils ont continué
de iraiter les demandes de renseignemenis et de répondre & ces demandes pendant la pandémie.
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i

QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing o deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act {ATIP) an essential service during the pandemic:

{a) which department and agencies have deermned processing ATIP requesis and producing
responses an essential service and continue 1o process requests; (b) which departments and
agencies refused to deem processing ATIP requests and producing respenses an essential
service; {c} for each department and agency in (b), did the minister responsible approve this
refusal or decision and, if so, on what date did the minister approve the refusal or decision; and

{d} of the depariments in {(b), which ones have resumed processing requests and producing
responses and on what date did this the resumption occur?

REPLY / REFONEE _ ORIGHAL TEXT X THAKSLATION
TEXTE ORIGMAL 1RAMRICTEON

As an intergovernmental entity, the Canadian §n£argovemmen:ai Conference Secretariat (CICS) is not
subject to the Access o Information and Privacy Act. As a resull, CICS does not have any information
to provide for this question.
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TiaT HANE OF SIGNATORY e
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MMISTRE O GRCHETMRE PARLEME NTABE

QUERTION

En ce qui conceme les ministéres et les prganismes gouvernementaux refusant de considérer le
trattement des demandes de renseignements présentées en vertl de la Loi surVacecés &
linformation et de la Loi sur fa protection des renseignemaents personnels comme un sgrvice
essentiel pendant la pandeémie : a) quels minisiéres et organismes gouvernegmentaux considérent le
traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre 4 ces demandes comme une
service essentie! et continuent de traiter ces demandes: b} quels ministéres et organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer @ traitemeant des demandes de renseignements et le fait
de répordre a ces demandes comme un service essentiel; ©) pour chacun des minisiéres ot des
grganismes gouvernementaux en b}, ie ministre responsable a-t-1l approuvé ce refus et cefle
décision et, dans ['affirmative, a quelle date fa-i-il fait; d) parmi les ministéres en b), lesqueis ont
repris de traitement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et a quelle
date e traitement de ces demandes a-t-il recommencé? :

RESEY FREFONSE OR:GIKAL TERT TERELATION
TEXTE DrahAL TRaACTION

En fant gu'entité intergouvermnementale, fe Secrétariat des conférences intergouvernementales
canadiennes (SCIC) n'est pas assujeti & la Lof sur f'acces & Vinformation et fa protection des
rensefgnements personnels. Par conséguent, e SCIC n'a aucun renseignement a fournir & cefte
guestion.
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QUESTION

With regard to government departments and agencies refusing to desm processing requests made
under Access fo Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic:

{aj which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing
responses an essential service and continue 1o process requests; {b) which depariments and
agencies refused o deem progessing ATIP requests and praducing responses an essential
service; (¢} for each department and agency in (b}, did the minister responsible approve this
refusal or decision and, i s¢, on what date did the minister approve the refusal or decision; and

(d} of the departments in (b), which ones have resumed processing requests and producing
responses and on what date did this the resumption oceur?

REPLY { REPCNSE ORIGINAL TEXT "; TERANSLATION
TEXTE ORIGINAL TRADUGCTION

With regard to government departments and agencies processing requests made under the
Access fo information end Privacy Act (ATIP) during the pandemic, the responses from the

Public Service Commission of Ganada (PSC) and the Transportation Safaty Board of Canada {TSB)
are as follows:

PSC

{a) During the pandemic, the PSC has taken steps to ensure that Access fo Information and Privacy
Act {ATIP} services are maintained.

(b} Not applicable,

{¢} Not applicable.

{d} Not applicable.

188

{a} and {b} TSB has nol deemed ATIP an essential service as per the Board's Business Continuity
Plan, However, the TSE has been able to continue the delivery of this service notwithstanding the
constraints of working remotely due to the pandemic.

(¢) Net applicable.

{d} Not applicable.
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QUESTION

En ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considérer ig
traitement des demandes de renseignements présentées en verfu de fa Lol sur facceés &
firformation et de Ia Loi sur la protection des renseignements personnels comme un service
essentiel pendant la pandémie | a) quels ministéres et organismes gouvernementaux considérent le
fratement des demandes de renseignements et la fait de répondre 4 ces demandes comme une
service essentiel et continuent de fraiter ces demandes: b) quele ministéres et organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer le traitement des demandes de renseignements et le fait
de répondre a ces demandes comme un service essentiel; ¢} pour chacun des ministéres st des
organismes gouvernementaux €6 b), le ministre responsable a-i-il approuvé ce refus et cetle
decision et, dans [affirmative, a quelle date Pa-t-il fait: d) parmi les ministéres en b), lesquels ont
repris de traitement des demandes de renseignements ef recommence 4 y répondre, et a quelle
date le traitement de ces demandes a-til recommencd?

RESL Y  HEPONSE CRIGHAL TEXT TRARSIATION | M
TEXTE CEEGINAL : TRARLETION |

En ce qui concerne les ministeres et grganismes gouvernamentaux qui traitent les demandes de
renseignemaents présentées en vertu de la Lof surfaccés é lNinformation et la protection des
renssignements personnels (NPRP) pendant la pandémie, les répenses de la Commissionde la
fonction publique du Canada (CFF) et le Bureau de la securité des transports du Canada {(BST) sont
les suivantes :

CFP

a) Pendant la pandémie, la CFP a pris les mesures nécessaires pour s'assurer que les services en
vertu de la Lo surfaccés a linformation et de protection des renseignements personnels {(AIPRP)
soient maintenus.

b} N'est pas applicable.

¢) N'est pas applicable,

d} N'est pas applicable.

BST

aj et b Le BST n'a pas considéré FAIPRP comme un service essentiel conformément au Plan de
continuité des aclivités du Bureau. Toutefois, le BST a été en mesure de pouwrsuivre la prestation de
ce service malgré les contraintes de fravail 4 distance en raison de la pandémie.

¢) N'est pas applicable.

d} N'est pas applicable.
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RNISTRE CU SECRETAIRE PARL EMENTAIRE

CUESTICH

With regard to government depariments and agencies refusing o deem processing requests made urder Access 1o Information and
Privacy ACL{ATIP) an essential service during the pandemic: {a} which depariment and agencles have deemed processing ATIF
requests and producing responses an assential service and continue to process requests; (b) which depariments and agencies
refused to deem processing ATIP requests and producing responses an essential service; (¢ for each department and agency in {b),
did ihe minister responsible approve this refusal or decision and, if so, on what dafe did the minister approve the refusal or decision;
ardd {d) of the departments in (b}, which ones have resumed processing retuests and producing responses and on what date did this
the resamption acour?

REFLY § REPONGE ORIGIMAL TEXY | X ' TRARSLAEON
TEXTE CRIGINAL TRADLETHON

Under the Financial Administration Act, depariments and agencies are required to identify a list of
essential services in order to-ensure that Canadians have access to these services in the event of a
strike. The gurrent pandemic is not a strike but rather an emergency event.

Public Safety Can PSS
(a}  Throughout the pandemic, P8 has continued to respond to and process ATIP requests in all
cases where documents can be refrieved and reviewed by empioyees working remotely.

{b)-(d) N/A

Canada Border ice ency (CBSA

{aj The CBSA did not stop processing requests as a result of the pandemic. The Agensy continues
to strive to respond to all requests within their legislative timelines. Due to the limitations of
accessing CBSA offices in-person as a resuit of the pandemic, requests are all being processed
electronically, meaning paper records are not accessible. :

(b)-{dy N/A
Canadian Security Intelligence Service (CSIS)
{a}y N/A

()Y  On March 18, 2020, the Director of C8IS invoked the Business Continuity Plan, which
balanced CSIS’ operational priorities with protecting the health and safety of CSIS employees,
in accordance with Public Mealth Guidelines. Given the nature of CSIS investigations and
operations, responding 1o Access fo Information and Privacy (ATIP} requests requires
employees to identify and gather highly classified material that cannct be accessed remotely.
While all CSIS employees provide critical functions, broader pubslic health imperatives were
taken into account to limit further transmission of COVID-18. Consequently, the CSIS ATIP
Branch temporarily suspended the processing of ATIP requests on March 18, 2020

A2



{c)
(d)

No.

The ATIP Branch resumed processing requests on May 18, 2020, at & limited capacity. On
August 24th, 2020, the ATIP Branch was again operating at full capacity_,

Correctional Service of Canada {(CSC

(aj

C8C has continucusly processed Access fo Information and Privacy Act (ATIP} requests since
the baginning of the pandemic.

Throughout the pandemic and specifically in the éaﬂy stages of the global crisis, C3C’s
primary focus rémained centered on the health and safety of offenders as wel) ag employees.

- Accordingly, the retrieval of documents from institutions were minimized during the first six

weeks of the pandemig, o allow institutions to foecus on responding to the unprecedented
challenges presented by the crisis.

With office buildings shutling down in the sarly stages of the pandemic, all employees were
asked to work remately and arrangementis had to be made to ensure they would have access
to electronic devices. IT services ailso had to make upgrades and adjustments to the network
in order {0 ensure continuity of services, During this time, some ATIP functions were pared
down to ensure "essential staff”, ag identified by the ATIP Director to be the senior
management team and staff processing files related to litigation, were still able {0 focus their
attention on urgent and high priority matters.

Within one month of the beginning of the pandemic, all employees had near full-time network
access and were able 0 complete their work functions. All intemal processes were adapted to
ensure the electronic processing of requests and capabilities were increased in order to allow
the transmittal of electronic ATIP requests to requestors wherever possible. Additionally, in-
office duties resumed on a reduced and rotational basis, which continues to this day, in order
{0 process paper requests and transmitials,

Presently, all ATIP functions have fully resumed.

{b)-{d) N/A

Parole Board of PBC

(a)

The PBC hasg continuously processed Access to Information and Privacy Act (ATIP) reguests
since the beginning of the pandemic.

{b)~(d) N/A

Royal Canadian Mounted Police (RCMP)

(@)

The RCMP has maintained limited service delivery via remote work, which was augmented by
the physical re-integration of a number of employees in August 2020.

The RCMP follows the guiding principles of openness, transparency and accountability. Qur
ability to respond 1o requests within the timelines mandated by the Access o Information Act
and the Privacy Act were affected by the exceptional measures put in place to curb the spread
of the novel coronavirus (COVID-19} and protect the health and safety of our employees. itis
within these parameters that the RCMP will continue 16 respond to access requests.

{b)-~{d) N/A
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SUESTION
En ce qui concerne les ministéres ot les organismes gouvemementaux refusant de considarer le traifement des demandes de
renseignements presentées en veriu de Ja Lol sur Faccés a linformation el de la Lol sur o protectin des renseignements personnels
comme un service essentiel pendant ke pandémie | 2) quels minisidres et organismes gouvernemenitaux considérent le fraiterment
des demandes de renseignements ef is fall de répondre 3 cas demandes comme une service esseniiel et continuent de trafler ces
demandes; b} queis ministéres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le traitermend des demandes de
ranseignements #f e falt de répondre & ces demandes comme un service sssaniisl; ) pour chasun des minisisres et des
organismes gouvemementaux an b}, ie ministre esponsadle a-t-ll approuvé ce refus et cetle décision et, dans Faffimmative, & quelle
date I'a-+-i fart; d) parmi les ministeres en b), lesquels ont repris de frasement des demandes de renseignements of recommencé 3y
répondre, & & quelle date le fraitement de ces damandes a-bil recommencéd?

REPLY F REPONGE ORiGINaL Te¥ ' TRARELATION X
TERTE GRIGINAL TRADULTIGN

En vertu de la Loi sur fa gestion des finances publiques, les ministéres et organismes sont tenus de
dresser uns liste des services essentiels afin de garantir que les Canadiens alent accés & ces
services en cas de gréve. La pandémie actuelle n'est pas une gréve, mais plutdt une situation
d'urgence,

Sécurite publigue Canada {SP)

aj Tout au long de ta pandémie, SP a continue a répondre et & fraiter les demandes ¢'AIPRP
dans tous les cas ol des documents peuvent &ire récupérés et examinés par des employés
travaillant & distance.

by-d) S/0

Agence des services frontaliers du Canada (ASFC)
a) LUASFC n'a pas interrompu le traitement des demandes ern raison de 1a pandémie. L'Agence

sontinue de s'efforcer de répondre a toutes les demandes dans les délais législatifs. En raison
des limites d’accés aux bureaux de VTASFC en personne en raison de la pandémie, les
demandes sont toutes traitées par voig électronique, ce qui signifie que les documenis en
format papier ne sont pas accessibles.

b)-d} S/

Service canadign du renseignegment de sécurite (SCRS)
a) S/0



_2-

0} Le 18 mars 2020, le Directeur du SCRS a active le plan de conlinuité des activites du Service.
Ce plan met en équilibre fes priorités opérationnelies avec la protection de la santé et de la
sécurité des employés, tout en respectant les directives locales en matiére de santé publiue.
La nature des opérations et des enquéles du SCRS rend nécessaire pour les employés
d'accéder & des documents non disponibles de la maison afin de trailer les demandes d'acces
a l'information et de protection des renseignements personnels (AIPRP). Tous les employés
du Service exercent des fonctions cruciales, mais il faut cependant tenir compte des impératifs
primordiaux de santé publique visant a limiler la propagation du virus, En réponse aux
mesures mises en place pour combattre la propagation de fa COVID-18, la section a done
temporaitement suspendu le traitement des demandes d'aceés 4 |'information et aux
renseignements le 16 mars 2020.

¢} Non.
i Le traitement 2 repris 2 capacité réduite le 18 mai 2020 e a pleine capacité le 24 ac(i 2040,

Service correctionnel dy Canada (SCC}
a) Le SCC a continuellement traité les demandes d'accés a Uinformation et de protection des

renseignements personnels {AIPRP) depuis le début de ta pandemie.

Tout au long de 1a pandémie, et plus particuligrement au début de la crise mondiale, le SCC
s’est concentré sur fa santé et la sécurité des délinquants et des employés. Par conséquent, la
récupération de documents dans les établissements a &lé réduite au minimum au cours des
six premiéres semaines de la pandémie, afin de permetire aux établissements de se
concentrer sur la réponse aux défis sans précédent présentés par ia crise.

Les immeubles de bureaux ayant été fermés au début de la pandémie, fous les employés ont
&té invités a travaifler 4 distance et des dispositions ont d( 8tre prises pour quiils aient accés
aux appareils electroniques. Les services informatiques ont également da veiller a o que les
mises a niveau et les ajusterments nécessaires soient apportés au réseau afin d’'assurer la
continuité des services. Pendant cette période, certaines fonctions de I'AIPRP ont &té réduites
pour s'assurer que le "personnel essentiel”, identifie par le directeur de I'AIPRP, comme étant
I'equipe de direction et le personnel traitant les dossiers liés aux litiges, pouvait encore
soncentrer son attention sur les questions urgentes et hautement prioritaires.

Dans le maois qui a sulvi ia pandémie, tous les employés ont ed un accés au réseau presque a
plein temps el ont pu accomplir leurs taches. Tous les processus internes ont 16 adaptés pour
assurer le trailement électronique des demandes et les capacités ont ét€ augmentées afin de
permetire ia transmission des demandes électroniuas dAIPRP aux demandeurs dans Ia
mesure du possible. En oulre, les tAches au bureau ont repris sur une base réduite et par
rotation, ce qui se poursuit encore aujourd'hul afin de traiter les demandes et les fransmissions
sur papier.

Actuellement, foutes les fonctions de FAIPRP ont pleinement reptis.
byd) S/O
Commission des libératio itionnelies du Canada (CLCC

a} La CLCC a continuellement traité les demandes d'acnés a Finformation et de protection des
renseignements paersonnels {AIPRP) depuis le début de I pandémie.

b)-d) S/C

Gendarmerie rovale du Canada (GRC}
a) La GRC a continue d’offrir des services limités en travaillant é distance. Elie a augmenté son

offre de services en aodt 2020 avec la réintégration une équipe réduite d’employés dans les
bureaux.

W13



3.

La GRC suit les principes direcipurs d'ouverture, de ransparence et de responsabilisation.
Les mesures exceptionnelles prises pour freiner la propagation du nouveau coronavirus
(COVID 19) et proteger la santé et la sécurité des employés ont nui & ta capacité de répondre
aux demandes dans les délais prescrits par la Lof sur Faceés a tinformation et la Loi sur fa
profection des renseignements personnels. La GRO continuera a traiter les demandes d'accés
a l'infarmation tout en respectant ces mesures.

byrd} S/O
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S

PRINT NAME OF SIGRATORY SENATURR
WECRIRE LE NOM DU SIBNATARE MINIETER OR PARLAMENTARY BEOREIARY
MIISTRE 00 SECRETAIRE PARLERMENTAE

CLBSTION
With regard to government departments and agencies refusing to deem processing requesis
made under Access o Information and Privacy Act (ATIP} an essential service during the
pandemic: (a) which department and agencies have deemed processing ATIP requests and
produsing responses an essential service and continue to process requests; (b) which
departments and agencies refused o deem processing ATIFP requests and producing
responses an essential service; (¢) for each depariment and agency in {b), did the minister
rasponsible approve this refusal or decision and, ¥ 30, on what date did the minister approve
the refusal or decision; and {d} of the depariments in (b}, which ones have resumed
processing requests and producing responses and on what date did this the resumption
Oeeur?

REPLY / REFONSE DRGINAL TEXT THANSLATION
TEETE ORIGINAL TRATLISTON

With regard to Access to information and Privacy services during the pandemic:

a} & b) Essential services are defined by the Public Service Labour Relations Act (PSLRA) and
hy the Treasury Board Secretariat's Guidelines for Essential Services Designations. According
to the PSLRA, an “essential service” is defined as "any service, facility or activity of the
Government of Canada [that] is or will be necessary for the safety or security of the public or a
segment of the public.”

The management of the Access fo Information and the Privacy acts is not included in this
definition. However, Public Services and Procurement Canada (PSPC) is fully committed to
respecting Canadians’ rights of access. The Access to Information and Privacy Directorate
continued to process requests throughout the pandemic based on systemn availability,
documents received and the department's overall capacity.

Hetween March 16, and Seplember 22, 2020, inclusively, PSPC responded 1o a total of 302
requests, representing 142,635 pages. From Seplember 23 to Qalober 22, 2020, PSPC
responded to 128 requests totaling 32 216 pages.

March 16 to September 23
Sepiember 22, | to October 22,
2020 2020

ACCess

Closed requests 140 74

Number of pages 88,534 25409

reviewed

Number of pages 84,823 12,274

released




c)

d)

Privacy

Closed requests 196 37
Number of pages 04,187 19,343
reviewed

Number of pages 65,651 19,042
released

Consulfations from other departments

Closed requests 586 17
Number of pages 7,312 900
reviewed

The Minister and the Deputy Minister were informed by the Assistant Deputy Minister (ADM)
responsible for Access to Information and Privacy. The ADM also informed the Information
Commissioner, the Privacy Commissioner and TBS of PSPC’s decision on March 16, 2020. In
addition, all requesters were informed of this decision by email.

PSPC resumed full Access to Information and Privacy operations on September 23, 2020. As
indicated above, PSPC-ATIP continued to process active requests between March 16 and
September 22, 2020, responding to 392 requests during this period. Between September 23
and October 26, 2020, 128 requests were responded to which represents 32,216 pages.
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Meply by ihe Ministar of Pubile Services and Procurement
Répongs de o minkstre des Sandung publics of da I'Approvsionnainent

Steven MackKinnon

PRINT NAME OF JIGNATORY SIGRATURE

INSCRIRE LE NOW DU SIGNATAIRE MINIETER O PARLIAMENTARY SECRETARY
MINISTHE U SECRETARE PARLEMENTAIRE

QLESTION
En c& gui concemne les minlsiores el les organiemes gouvernementaux refusant de
considérer le traitement des demandes de renseignements présentdes en vertu de la Lol sur
Facces a llinformation et de la Lol sur la protection des renseignements personnels comme
un service essentiel pendant fa pandémie ; a) quels ministeres et organismes
gouvernementaux considérent le trattement des demandes de renseignements et le fail de
répondre a ces demandes cormme une service assentiel et continuent de traiter ces
demandes; b) quels ministeéres et organismes gouvernementaux ont refusé de considérer le
traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre & ces demandas comme
un service essentiel; ¢} pour chacun des ministéres et des organismes gouvemementaux en
b}, le ministre responsable a-4-il approuvé ce refus et cetie décision et, dans affirmative, 3
quelle gats 'a-t-ll fait; d) parmi les ministéres en b}, lesquels ont repris de traitement des
demandes de rensesignements et recommenceé a y répondre, et 4 quelle date le traitement de
ces demandes a-l-il recommenca?

REPLY / REPONSE CRIGINA, TEXS TRARBLATCN |
TEXTE CRIGHAL : TRADUCTEH |

En ce qui conceme le traitement des demandss de ranseaignements présantées en verlu de la Lol sur
Faccés a linformation et de la Loi sur fa protection des rgnseignements personnels pendant ia
pandémie :

a) etb) Les services essentiels sont définis par la Lol sur les relations de travail dans la ‘onction
pudlique (LKTFP} de méme que dans la Lignes directrices pour la désignation des services
essentiels du secrétariat du Consell du Trésor (SCT). En vertu de la LRTFP, le terme « service
essentiel » désigne les « services, installations ou activités de ['Etat fédéral [.] [qui} sont ou
seront nécessaires 3 la sécurilé de tout ou partie du public. »

La gestion des lois sur 'accés a I'Information et la protection des renseignements personnels
ne sont pas incluses dans la définition des services essentiels. Toutelois, Services publics et
Approvisiormement Canada (SPAC) est pleinement engagé envers le respect du droit d'acceés
des Canadiens et Canadiennes, L’équipe de Pacoés & linformation et de la protection des
renseignements personnels {AIPRP} a continué 4 traiter les demandes en cours, tout au jong
de la pandémie, selon la disponibilité des systémes, des documents et de Ta capacité du
ministere,

Ainsi, entre le 16 mars et le 22 septembre 2020 inclusivement, SPAC a répondu a un total de
392 demandes représentant 142 695 pages. Entre le 23 septembre et le 22 octobre 2020,
SPAC a repondu a 128 demandes représentant 32 216 pages.



c)

d)

_2.

16 mars au 22 22 septembre
septembre 2020 | au 22 octobre
2020
Acceés
Demandes fermees 140 74
Nombres de pages 89 534 25 409
révisees
Nombre de pages 64 823 12 274
reldchées
Renseighements personneis
Demandes fermées 196 37
Nombres de pages 94 187 19 343
révisées
Nombre de pages 65 551 19 042
reldchées
Consuitations d’autres ministéres
Demandes fermées 56 17
Nombres de pages 7 312 900
révisées

Le ministre et le sous-ministre ont été informés par le sous-ministre adjoint (SMA) responsable
de l'accés a l'information et de la protection des renseignemenis personnels. Le SMA a aussi
informé le Commissaire & I'information, le Commissaire a la vie privée et le Secrétariat du
Conseil du Trésor de la décision de SPAC le 16 mars 2020. Tous les requérants ayant une
demande en cours de traitement ont également été informés de la décision par voie de
courriel.

SPAC a repris 'ensemble des opérations d'accés a l'information et de |a protection des
renseignements personnels le 23 septembre 2020. Comme indiqué ci-dessus, SPAC-AIPRP a
continué de traiter les demandes actives entre le 16 mars et le 22 septembre 2020, répondant
a 392 demandes au cours de cette période. Entre le 23 septembre et le 26 octobre 2020, 128
demandes ont été traitées, ce qui représente 32216 pages.
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ERIIT NANE OF SRR TR SISATURE
WSCRIRE LE HOM 3 SIGHATAIRE RIS TER {7 PARLIAMENTARY BECAETARY

KRISTRE DU BECHETAIRE DARLEMEN T AR

LLESTION

With regard to government departmenis and agencies refusing to deem processing requests made under
Access 10 Information and Privacy Act (ATIP) an esseniial service during the pandemic: (a) which department
and agencies have dsemed processing ATIP requesis and producing responses an essential service and
continue to process renuests; (b} which depariments and agencies refused to deem processing ATIP
requests and producing responses an essential service; {c) for each depariment and agency in (b}, did the
minister responsible approve this refusal or decision and, if so, on what date did the minister approve the
refusal or decision; and (d} of the departmentis in (b), which ones have resumed processing requests and
producing responses and on what date did this the resumiption ocour?

REPLY ! REPONSE QRIINAL, TEAT TRRMELATON |
TEXTE ORICHAL A | l

Transport Canada

Transport Canada has confinued to process Access 1o Information and Privacy Act {(ATIP) requests
throughout the pandemic.

TC identifies essential services in order 1o ensure business continuity during disruptions. Transport
Canada's essential services are determined by the depariment’s senior management team as a part
of the internal business continuity planning exercise. The determination of essential services does not
require Ministerial approval. '

Canadian Transportation Agency

Part {a). The Canadian Transportation Agency has deemed processing ATIP requests and ;}mducihg
responses an essential service and continues 10 process requests;

Parts {b} to {d): This question does not apply to the Canadian Transportation Agency.
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/ )
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Signé par 'onorable Marc Gameau T
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MENSTHE 0L BECRETARE PARLENENTAIRE

QUESTION

£ ce qui concerne l8s ministéres et {83 organismes gouvemementaux refusant de considérer le fraitement
deg demandss de renseignements présentées en verly de la Lol sur Faceds a Finformation et de la Loi sur la
protection des renseignemenis personnels comme un service essentie! pendant {s pandémie | 8) quels
ministéres e organismes gouvernementaux cansidérent le raitement des demansdss de renseignemants et
le fait de répondre 4 ces demandes comme uné sefvice essentiel et continuent de traiter ces demandes; )
quels ministéres ef organismes gouvernementaux ont refusé de congidérer le traitement des demandes de
renseignements &t le fail de répondre 3 ces demandes comme un service essentiel; ¢} pour chacun des
mirisiéres et des organismes gouverngmentaux en b}, le ministre responsabie a-t-if approuveé ce refus et
cette decision ef, dans affirmative, a quelle date a-til fait; d) parm les ministéres en b}, lesquels ont repris
de traitement des demandes de renseignements & recommencd & y répondre, ef & quelle date le fraiterment
de ces demandes a-t-il recommencd?

REPLY / REPONAE CRIGINAL TEXT TRANSLATION
TEXFE ORIGINAL TRADUCTION

Transports Canada

Transports Canada a continué de traiter les demandes en vertu de la Lol sur Faccés a l'information ef
la protection des renseignements personnels (AIPRP) tout au long de la pandémie.

Transporis Canada identifie les services essentiels afin d'assurer a confinuité des activités pendant
les perturbations. Les services essentiels de Transporis Canada sont déterminés par Péquipe de la
haute dirgction du ministére dans le cadre de l'exarcice inferne de planification de ia continuité des
activites. La determination des services essentiels nexige pas lapprobation du Ministére.

Office des transports du Canada
Partie a} : L'Office des transports du Canada considére le traitement des demandes ds

renseignements et le fait de répondre 4 ces demandes comme un gervice essentiel st continuent de
traiter ces demandes;

Parties b) & d} : Cette guestion ne s'applique pas a 'Office des transports du Canada.
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GUESTIONNOJNDE LA CAESTION | 8YJDE ATE
Q-178 Mrs. Vecchio (Elgin—-Middlesex—London) October 22, 2020
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Greg Fergus _ ——
~ PRINT NAME OF SIGNATORY ' SICHATURE
INBGRIRE LE NOMEAJ BIGNATAIRE MNISTER OR PARUAMENTARY BECRETARY

MINIGTHE (s BECRETAIRE BARLEMENTAIRE

CUESTION
With regard to govermnment departments and agencies refusing to deem grocessing requests made under
Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: {a} which department
and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses an essential sarvice and
continue to process requests; (b} which departments and agencies refused to deem processing ATIP
requests and producing responses an essential service, {c) for each depariment and agency in (b}, did the
minister responsible approve this refusal or decision and, if sc, on what date did the minister approve the
refusal or decision; and {d} of {he departmenis in {b}, which ones have resumed processing reguests and
producing responses and on what date did this the resumption ccour?

REBLY # REBONSE CRIIMAL TEXT ¥ | TRANSILATION
TEXTE QRIGNAL TRALRCT IO

Treasury Board of Canada Secretariat (TBSI:

{a) and {b} White not deemed 2 Critical Service by TBS according to the Business Continully Plan (BCP), ths
TBS ATIP office continued to process ATIP reguests and produce responses to requesters.

New ATIP requests recsived between March 15, 2020 fo March 19, 2020, were nat processed until March 20,
2020, due to limited access {o the dapartment's virtual private netwark (VPN). Requests received prior to
March 15, 2020, continued 10 be processed because they were already downicaded in the ATIP software and
accessible i employees.

Since March 20, 2020, ATIP services were able to resume as critical positions wers identified and amployses
were granted access 1o the department's VPN on a rotational basis. The ATIP office was able o recsive,

process and produce responses in accordance with the Access fo information Act and Privacy Act athough
experienced some delays due fo ihe requirement {o shared VPN access.

As of June 2, 2020, the TBS ATIP office resumasd to a fully operational unit when the TBS BCP was lifted.

{c} The minister and minister's office were not consuitsd or sent the BCP for appmv'ai prior to its
implementation for the COVID-18 pandemic,

{ciy The TBS ATIP office continued to be operational and process ATIP requesis since March 20, 2020, by
managing limited access o the department’s VPN, The TBS ATIP office resumaed to a fully opezratlonai unit as
of Jung 2, 2020 when the T8S BCP was lifled.

Can hoot of Pu rvice (CSPS):

{&} and (b} The CSPS did not reguire the activation of its Business Continuity Plan (BCPR), and therefore there
was no cons eration required to identify critical services, including the processing of ATIP requests.

{c} Not applicable.

{d} The CSPE ATIP office continued o process ATIP requests and produce responses to requesters
throughout the pandemic.
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SEENTRE U SECRETAIRE PAR: EMENTAIRE

QUESTICH
En ¢= qui concerne ies ministéres et les organismes gouvernemeniaux refusant de considérer 1s traitement
des demandes de renseignements présentées en vertu de fa Loi sur 'aceés 2 finfonmation et de 1a Loj sur la
protection des renseignements personnels comme un service essentiel pendant la pandémie : a) guels
rministéres gt organismes gouvernementaux ¢onsiderent le raitement des demandes de renseignemenis st
le fait de répondre & ces dermandes comme une service essentiel et continuent de trailer ces demandes; b}
guels ministéres et organismes gouvernementaiux ont refusé de considérer le traitement des demandes de
renseignements et ie fait de répondre 3 Ces demandes comme un service essentiel; ¢) pour chasun des
ministéres et des organismes gouvemnementaux er b), le ministre responsable a-t-i approuve ¢s refus et
cette décision el, dans 'affirmative, a quelle date F'a-t-if fait; d) parmi les ministéres en ), lasquels ont repris
de traitement des demandes de renseignemesnts et recommancé 3 y répondra, et a quelle date le fraitement
de ces demandes a-t-il recommencé?

REPLY IREPDNSE GRIGNA, TEXT TRANSATION | =
TEXTE SR TRADUCTION 1 7%

Secrétariat du Conseil du Trégor du Canada {SCT) :

a) et b} Bien qu'il ne soit pas considérd comme un service essentiel parle SCT selon le Plan de continuité des
activités {PCA), le burgau de 'AIPRP du 8CT a continué de traiter les demandes JFAIPRP et de répandre aux
demandeurs.

Les nouvelies demandes dAIPRP regues enire le 15 mars 2020 et le 18 mars 2020 n'ont &8 traitées que la 20
mars 2020, on raison d'un accés limité au réseau privé virue! (VPN) du Secrétariat. Les demandes requss
avant ie 15 mars 2020 ont continué o'atre traitées parce qu'elles &taient déja téléchargées dans lg logiciel
AIPRP ot accessibles aux employés,

Depuis le 20 mars 2020, les services dAIPRP ont pu reprendra a mesure gue des postes essentiels ont éi¢
identifiés et que les employés ont ey acceés au VPN du Secrétariat a four de rdle. Le bureau de 'AIPRP a été
en mesure de recevoir, de traiter et de produiire des réponses conformément & la Loi sur Faccds & linformation
et & la Lof sur la profection dos renseignements personnels, bien qu'it ait connu des relards en raison de
Fexigence d'un accés VPN partagé.

Le 2 juin 2020, le bureau de FAIPRP du SCT est redevenu une unité pleinement opérationnelle lorsque is PCA
du SCT a &1 levd,

©} Le ministre e le cabinet du ministre n'ort pas €48 consultés ni envoyés le PCA pour approbation avant sa
mise en ceuvre pour la pandémis COVID-18. :

d) Le bureau de IAIPRP du SCT a continué d'étre opérationnel et de fraiter fes demandes d'AIPRP depuis e
20 mars 2020, en gérant un acces Imité au VPN du Secrétariat, Le bureau de 'AIPRP du SCT est redeveny
uns unité pleinement opérationnelie te 2 juin 2020, lorsque e PCA du BCT a éié levé.

- pYetb) L'EFPC n'a pas exigé 'activation de son Plan de continuité des activités (PCB), et il n'a donc pas été
teru d'anvisager d'identifier les services essentiels, ¥y compris le fraitement des demandes JAIPRP.

1/2



¢} Bans objel,

&) Le bureau de FAIPRP de 'EFPC a continué ds traiter les demandes de PAIPRF et de produire des réponses
aux demandeurs tout au long de 1a pandémie.
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INGCRIRE LE OM: T SINATAIRE : PESTER OR PARLIAMENTARY SECRETARY

MEETRE (U SECRETSIRE PARLEMENTAIRE

QUESTION

With regard to government depariments and agencies refusing to deem processing requests made
under Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: (a)
which depariment and agencies have deemed processing ATIP requests and praducing respanses
an essential service and continue to process requests; (b) which departrents and agencies refused
to desm processing ATIP requesis and producing responses an essential service; {¢) for each
departrment and agency in [b) dict the minister responsible approve this refusal or decision and, if
50, on what date did the minister approve the refusal or decision; and {d} of the depariments in {b),
which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this
the resumption ccour?

RESLY | REPONSE DIRIGHNAL TEXT | X ' TRANGLATION
TEXTE DRIGHAL i ] TRADUCTIN

h Services Canad C):

{a), {b} and (d) The S8C ATIP coffice was fully digital, and conti ngency plans were in place. SSC office
was fully operational from the onset of the pandem

{¢) The Minister does not approve or designate SSC ¢ritical services.
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MINBTRE 0 SECRETAIE PARLEMENTAIRE

LAESTION

£n ce qui concerne les ministéres et les organismes gouvernementaux refusant de considérer le
fraitement des demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur faceés a
Finformation et de ia Lof sur la protection des renseignements personnels comme un service
essentiel pendant la pardémie : a) quels ministéres et organismes gouvernementaux considérent le
traitement des demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme une
service essentiel et continuent de traiter ces demandes; bj quels ministéres ef organismes
gouvernementaux ont refusé de considérer le raitement des demandes de renseignements et le fait
de repondre 4 ces demandes comme un service essentiel; ¢) pour chacun des ministéres et des
organismes gouvernementaux en b}, l& ministre responsable a-t-il approuvé ce refus et cetfte
decision et, dans 'affirmative, & quelle date I'a-t-il fait; d) parmi les ministeres en b}, lesqusls ont
repris de traitement des demandes de renseignements el recommence a y répondre, et 8 quelle
date le traitement de ces demandes a-t-il recommencé?

REPLY | REPONSE LHEGHAL TEXT TRANSLATICH
HETEORIGINAL | TRAGUCYICN

Services pa Canada (BPCY ;

a}, by et dj Le bureau de FAIPRP de 8PC était entidgrement numérigue et que des plans d'urgence
etalent déja mis en place. Le bureau était pleinement opérationnel dés le début de la pandémie.

¢) La ministre n'approuve ni ne désigne pas les services essentiels de SPC.
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QUESTION NUUNP OF LA QUESTION | BY/DE GATE
-178 Mrs. Vecchio (Elgin-Middiesex-London) Qctober 22, 2020
Reply by (he Minisier of Veterans Afialrs 200 Associate Mirsster of Mational
Delence
Réponss dy ministre des Anclens Combattants ef minisire associd de fa Défense
ratioriale
A
Signed by the Honourable Lawrence MacAulay W%
" PRINT NAME OF SIGNAT DRY S
INSCRIRE LE NOM DU SIGRATAIRE WIS TER OR PARLIAMENTARY SECRETARY

MINIGTRE O SECRETARE PARLEMENTAIRE

CUEETICH

With regard fo gevernment departments and agencies refusing i deem processing requests made under Access fo information and
Privacy Ast [ATIP} an essential service during the pandemic: (a) which depariment and agencies have deemd processing ATIP
requests and produsing responses an essential servics and continue fo process requests; (5 which departmenis and agencies
refused o deem processing ATIP requests and producing responses an essential service: {c) for each department and agency in (b),
did the minister responsible approve this refusal or decision and, ¥ 5o, on what date did the minister approve the refusal or decision;
and {d) of the departments in (b}, which onas have resumed procassing requests and producing responses ard on what date did this
the resumption seour? '

REPLY ] ASC0ONOE omomaLText . [ TRANSLATION '
TEXTE CRIGINAL | TRADUC 10N :

'ymg‘;erans Affairs Canada

a ) —d ) From March 11, 2020, to Ocluber 22, 2020, VYeterans Affairs Canada has deemed processing ACcess
to Information and Privacy Act requests and producing responses an essential service and continued to
process requests during the pandermic,

Veterans Review and Appeal Board

a )—d } From March 11, 2020 to Qcioher 22, 2020, the Veterans Review and Appeal Board responded 1o all
requasts within the timelines mandated by the Access o Information Act and the Privacy Act and has not been
interrupted or affected by the pandemic,
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QUESTICN HOMN® OE LA OUESTION | BY / DE DATE
-178 Mme Vegochio (Elgin-Middlesex-London L& 22 octobre 2020

Bepiy by e Minister of Veletars AMairs and Assodiate Minister of
Natonal Defence
Répornse du mintshe deg Ancians Combaltarss et ministre associd deia

fiéfanse natizpals
e
Signé par Mhonorable Lawrence MacAuiay W % %’;
PRINT NAME F Sionn: ORT SIGNRTURE.
INSCRIRE L ROM DU SIGNATRIRE WM3FER OR PARLEMENTARY SECRETARY

MMSTRE (U SECRETARE PARLEMENTARE

(LESTION
En ce qui concerne les ministéres et s organismes gouvernementaux refusant de considérer is fraltement des demandes de
ensgighements prdsantées en vertu de la Loi sur f'aceés a Mnformation et de ta Lot sur la protection des renseignements personnels
comme ¢n service essential pendant la pandémis | 8} quels minisieres ¢! nrganismes gouvemnsmentaux considérant le raitement
des demandes de renssignements et e fait d¢ répondre & ces demandes comme une service essentiel et continuent de tralter ces
demarndes; b) quels ministéres et organiemes gouvernementaux ont refusé de copsiderer is fraitement des demandes de
renseignements et le fit de repondre 2 ces demandes comme un service essentisl; ¢} pour chacur des ministéres ef des
prganismes gouvemementaux en b}, is ministre responsable a-t-l approuvé ce refus ef cette décision et, dans 'affirmative, 4 quelie
date F'a-ti falt; d} parmi les ministéres en b), lesqusis ont repnis de teiternent des demandes de renseignemsnds st recommencé 2y
repondre, et & quslle date le trailement de ces demandes a-l recommencd?

REFLY  REPONSE T omcesLIEST [ YRassaTON |
TEXTE GRIGIAL TRADUGTION

Anciens Combaliants Canada

g }—d } Entre le 11 mars 2020 et le 22 octobre 2020, Anciens Combattanis Canada a considéré le traitemant
d¢es demandes de renseignements présentées en vertu de la Lof sur facces a finformation et de la Lod sur la
protection des renseignements personnels et la production de réponses A ces demandes tomme un service
essentiel, et a continué A trafter les demandes pendant la pandémie.

Tribunal des anciens combalttants {révision et appel)

# )-d ) Entre le 11 mars 2020 ot fe 22 oclobre 2020, le Tribunal des anciens combattants {révision et appel} a
répondu 3 toutas les demandes dans les déials prescrifs par ia Lof sur Paceds 4 linformation el de la Lof sur la
protection des renseignementsa personnels sans que le processus na soit interrompu cu compromis par la
pandémig, .
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Q-178 Mrs, Vecchio (Elgin-Middiesex-London) October 22, 2620

Reply by ihs Minister for Women and Gender Equatity and Rurat
Enonomrdo Developraant
Reponze de |2 minisie des Fernmes e de fEgalid des genms st du
Dawaloppamant &conominus nivat

FRIT WAME O SIGNATURY SIGHEFIRE ™
INSCRIRE L NOR DU SIGHATAIRE MINEITER O SARLARENTARY SECRETARY
MIMIGTRE () SECRETAIRE BARL EMEN T AIRE

Ms. Gudie Hulchings m A %
</

{AESTION

With regard to government depariments and agencies refusing to deem processing requssts made
under Access to Information and Privacy Act (ATIP) an essential service during the pandemic: (a)
which department and agencies have deemed processing ATIP requests and producing responses
an essential service and continue {0 process requests; (b) which departments and agencies refused
to deem processing ATIP reguasts and producing responses an assential service; (c) for each
department and agency in (b}, did the minister responsible approve this refusal or decision and, if
80, on what date did the minister approve the refusal or decision; and (d) of the depariments in {b}
which ones have resumed processing requests and producing responses and on what date did this
the resumption oceur?

REFLY JREFONSE ORIGINAL TEXT ¥ FHANSLATION
TEXTE QRIGINAL TRADUGTION

The Department for Women and Gender Equality did not make a determination of whether the
Access to information and Privacy Office is an essential service during the pandemic given that our
department was able 10 provide right of access to requesis received during this time.
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Q-178 Mme Vecchio (Elgin-Middlesex-l.ondon) Le 22 octobre 2020
: Rapdy by the Minisler fne Womsy and Gander Bauatity end Rursl

Economic Gaveioprment
Réponsy de ta ministra des Femnmes of de Proalitd des gerves at du
Développement dounomigue nural

Ms. Gudie Hutchings /Q;/Qw) W‘.
Tl

" PR WERE OF GGRATGRY S
AOURIRE UL NOM DU SIGNATARE WINISTER DR PARUAMENTATY SECRETARY
MIRSTRE OU BECHETARE PARLENENTAIRE

CUESTION

En ce qui concarne les ministéras et les organismes gouvernementaux refusant de considérer le
fraitement des demandes de renseignements présentées en veriu de la Loi sur facces a
Finformation et de la Lot sur {a protection des renseignements personnels comme un service
essentiel pendant la pandemie : a) quels ministéres et organismes gouvernementaux considérent le
traiterment des demandes de renseignements et le fait de répondre a ces demandes comme une
service essentiel €t continuent de traiter ces demandes; b) quels ministéres et organismes
gouwvemementaux ont refusé de congidérer le traitement des demandes de renseignements et je fait
de répondre & ces demandes comme un sefvice essentiel; ¢} pour chacun des minisiéres et des
organismes gouvernementaux €n b}, & minisire responsable a-t-il approuvé ce refus ef celts
décision ef, dans F'affirmative, a quelle date 'a-t-il fait; d} parmi les ministéres en b}, lesquels ont
repris de fraitement des demandes de renseignements et recommencé a y répondre, et a quelle
date le traiternent de ces demandes a-t-il recommencé?

REFLY | REPONSE ORGNALTET 2‘ TRANSLATION E
TEXTE ORicAL 1 TRADUCTION

Le ministére des Femmes et de 'Egalité des genres n'a pas déterminé si le Bureau de laccés 3
information et de la protection des renseignemants est un service essentiel pendant la pandémie
etant donné gue notre ministére a éie en mesure d'assurer le droit d'accds aux demandes regues au
cours de cetie péricde.



